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MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdase emitir el siguiente: REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA.

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 417-2013

Guatemala, 16 de octubre de 2013

El Presidente de la Republica

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Niumero 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, regula los servicios que
presten las personas individuales o juridicas en el area de seguridad,
proteccién, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en
seguridad e investigacion en el ambito privado, asi como los mecanismos de
control y fiscalizacién; por lo que, corresponde al Organismo Ejecutivo emitir
el Reglamento para la aplicacidon de la Ley.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el Articulo 183 literal e) de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala y con fundamento en el
Articulo 69 del Decreto Niumero 52-2010 del Congreso de la Republica, Ley
que regula los Servicios de Seguridad Privada.

ACUERDA:
Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar los
procedimientos para los servicios que presten las personas individuales o
juridicas en el area de seguridad, establecidos en la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, relacionados con proteccion, transporte de
valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion en el
ambito privado, asi como su autorizacion, mecanismos de control,
fiscalizacidn, supervision y verificacion.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de éste Reglamento, se entendera
por:

a) La Direccién: Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

b) Ley: Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto nimero
522010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

c) Anteproyecto administrativo: Proyeccidon en documentos de lo que sera la
empresa fisica, asi como su capacidad técnica y operativa para revisar su
desarrollo.

d) Uniforme: Conjunto de prendas de vestir autorizadas por la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada.

e) Resolucion de autorizacién: Resolucidon administrativa dictada por La
Direccion.

f) Licencia de operacion: Documento extendido por La Direccidon, que
faculta a una persona individual o juridica para prestar servicios de
seguridad privada; la cual es personal, inalienable e intransferible.

g) Hoja de vida: Es un resumen escrito y ordenado de los datos de
identificacion personal, formacién académica o profesional y de la
experiencia laboral de una persona.

h) Acreditacion: Es el proceso que realiza La Direccién, por medio del cual
se establece que los agentes, capacitadores y consultores de seguridad
privada, han cumplido con los requisitos establecidos en la Ley y sus
Reglamentos para la prestacion de sus servicios.
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i) Credencial: Documento por medio del cual se identifica un agente de
seguridad privada emitido por La Direccidn.

j) NASP: Numero de Agente de Seguridad Privada;

k) Centro o centros: Los centros de capacitacion autorizados por la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada.

I) Arancel: Honorarios establecidos en el Reglamento de Cobros, que
percibira La Direccidon por los servicios que presta.

m) Reglamento: Es el instrumento juridico que desarrolla los contenidos de
la Ley.

Articulo 3. Revision. La Direccion revisara y evaluara toda la informacién
presentada por el solicitante, con el fin que cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley.

TiTULO 11
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
CAPITULO I

PERSONAS INDIVIDUALES

Articulo 4. Requisitos. Las personas individuales que pretendan obtener
autorizacién para prestar servicios de segundad privada a titulo personal de
Escolta e Investigador Privado, ademas de los requisitos establecidos en los
articulos 15 y 16 de la Ley. Deben cumplir con los requisitos siguientes:

1. Solicitud cumpliendo con lo establecido en el articulo 16. literales b. d y

e. de la Ley;

Copia simple del comprobante de pago del tramite administrativo;

Hoja de vida firmada, con fotografia tamafio cédula en blanco y negro:

Declaracion jurada del solicitante en la que se compromete a dar

cumplimiento de la Ley y sus Reglamentos;

5 Constancia original de inscripcion y modificacion del Registro Tributario
Unificado, extendida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria;

6 Fotocopia legalizada de la licencia de portaciéon y de la tarjeta de
tenencia de armas de fuego, si fuera el caso

PN

CAPITULO II
SOCIEDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 5. Autorizacién. Las personas juridicas que pretendan prestar
servicios de seguridad privada, podran solicitar la autorizaciéon respectiva a
La Direccién, para lo cual deben constituirse como sociedad andénima, segun
lo establecido en el articulo 18 de la Ley.

Articulo 6. Requisitos. Las personas juridicas deberdn cumplir para su
autorizacion, con los requisitos establecidos en los articulos 19 y 29 de la Ley
y los requisitos siguientes:

1 Solicitud indicando la descripcion del servicio de segundad privada, de
conformidad con la Ley:

2 Copia del comprobante de pago del trdmite administrativo de solicitud
de autorizacién.

3. Proyecto de la escritura de modificacion de sociedad, en el caso de las
ya constituidas:

4. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura publica de
constitucion de la sociedad anénima con sus ampliaciones y
modificaciones, en el caso que ya estuviere constituida,

5. Fotocopia legalizada de las patentes de comercio de sociedad y de
comercio de empresa mercantil, en los casos en que ya estuviere
inscrita;

6. Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento del
representante legal o del testimonio de la escritura publica que contenga
el mandato general con representacion del mandatario debidamente
inscritos, segun sea el caso;

7. Constancia original de inscripcion del Registro Tributario Unificado
extendida por la Superintendencia de Administracion Tributaria, si ya
estuviere inscrita;

8. Declaracion jurada en la que el interesado se compromete a cumplir con
lo establecido en la Ley y sus reglamentos;

9 N6mina para accionistas, representantes legales y miembros del Consejo
Administrativo.

10. Némina de personal operativo.

11. Némina de personal administrativo.
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12. Anteproyecto administrativo

13. Organigrama que desarrolle la estructura jerarquica del personal
administrativo de la sociedad.

Articulo 7. Documentos. Los prestadores de servicios de seguridad privada,
con relacién a las nédminas indicadas en los numerales 9. 10, y 11 del
articulo anterior.

Deben adjuntar y remitir los siguientes documentos:

1. Hoja de vida firmada y que incluya fotografia tamafio cédula, reciente,
en blanco y negro;

2. Certificacion original de nacimiento, extendida por el Registro Nacional
de las Personas;

3 Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion, y si fueran
extranjeros, del pasaporte:

4. Constancia original de antecedentes penales y policiales;
5. Fotocopia legalizada del titulo que acredite el nivel académico;

6. Fotocopias legalizadas de constancias laborales;

7. Fotocopia legalizada de la licencia de portacién y de la tarjeta de
tenencia de armas de fuego, si fuera el caso;

8. En el caso de extranjeros ademas de lo antes indicado presentaran:
8 1) Fotocopia legalizada del pasaporte;

8.2) Solvencia emitida por la policia internacional, en la que se compruebe
que no se encuentra en los listados de busqueda y persecucion de esa
institucion;

8.3) Certificacion de carencia de antecedentes penales o judiciales del pais
de origen, emitido por el 6rgano competente;

8.4) Certificacién de status migratorio.

Articulo 8. Anteproyecto administrativo. El prestador de servicios de
seguridad privada, como parte de los requisitos para ser autorizado, debe
presentar un anteproyecto administrativo, el cual debe versar sobre los
siguientes aspectos:

1. Materiales y equipo de defensa: Se incluye todo lo relacionado a la
prevencién, como gorgoritos, batones, detectores de metales, gas
pimienta, inmovilizadores eléctricos;

2. Uniformes e insignias: Adjuntar fotografia de los uniformes con la
descripcion de cada una de sus caracteristicas. Los emblemas vy
logotipos de los uniformes deben contener la denominacidn social de la
entidad y el nombre comercial, los cuales deberdn ser visibles,
presentando por separado fotografia del uniforme, emblema o logotipo
e insignia. Los uniformes deben ser diferentes a los utilizados por el
Ejército de Guatemala, policias municipales de transito y de las fuerzas
de seguridad del Estado;

3. Vehiculos: Describir los vehiculos y motocicletas que posee la entidad.
Los vehiculos y motocicletas deben contar con el logotipo que los
identifique, el cual deben contener la denominacion social de la entidad
y el nombre comercial, que deberan ser visibles, adjuntando fotografia
de cada uno de los vehiculos y de las motocicletas;

4. Armas y municiones: En el caso de las entidades que se encuentran
autorizadas por medio de acuerdo gubernativo o ministerial, deben
consignar la informacion requerida en el formato aprobado por La
Direccion;

5. Equipos de telecomunicacion: Detallar los equipos de
radiocomunicacion que la entidad utiliza internamente. Ademas, incluir
de manera documental la informacién de la empresa que presta el
servicio de telecomunicacién o si posee frecuencia propia autorizada
por la Superintendencia de Telecomunicaciones;

6. Equipo Administrativo: Detallar el inventario de mobiliario y equipo que
utilizara la entidad para operar, tales como escritorios, computadoras,
impresoras, archivos, sillas secretariales. etc.;

7. Equipo Especial: Detallar el inventario de todos los equipos especiales y
dispositivos electronicos que la entidad utilizara, plataforma de GPS.
software, cdmaras de video y fotograficas, alarmas, camaras para video
vigilancia, etc.;

8. Bienes Inmuebles: Informacion de la sede de la entidad y de la
empresa mercantil, segun el caso, en la que se describa lo relativo a la
prestacién de servicios y especificar si el inmueble es propio o
arrendado, incluyendo los planos de las instalaciones y que contenga
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lo siguiente:

Plano de localizacion;

Planta de conjunto;

Planta amueblada;

Planta acotada;

Elevaciones y secciones; vy,

Los planos deben estar en formato A-2 (59 4 X 42.0cm) escala
1:50 6 1:75, ser doblados segun norma centroamericana ICAITI, y
seran analizados por un experto en la materia que emitird su
dictamen para que La Direccidén apruebe los mismos.

YoM W lo )

Articulo 9. Seguros y fianzas. Los prestadores de servicios de seguridad
privada estan obligados a cumplir con lo regulado en el articulo 31 de la Ley,
y para tal efecto deben presentar lo siguiente:

1. Fotocopia legalizada o pdliza original del seguro colectivo vigente, para
sus trabajadores, a nombre de la entidad prestadora de servicios de
seguridad privada; adjuntando el listado de los trabajadores asegurados;

2. Fotocopia legalizada o pdliza original del seguro o fianza de
responsabilidad civil vigente a favor de terceros; v,

3. Fotocopia legalizada o pdliza original de las fianzas de cumplimiento de
sus obligaciones ante sus usuarios.

Articulo 10. Resolucién de autorizacion. Conocida la solicitud y cumplidos los
requisitos establecidos en la Ley y en este reglamento, esta Direccion dictara
resolucion de autorizacidn, la cual sera notificada al prestador de servicio de
seguridad privada, con el objeto que éste proceda con la inscripcion del
testimonio de la escritura constitutiva de sociedad andénima o de modificacidon
de la misma en el registro respectivo.

Articulo 11. Disolucion total. Para la disolucién de las sociedades prestadoras
de servicios de seguridad privada, se aplicaran las normas generales del
Cddigo de Comercio. Decreto Niumero 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala; asi como lo regulado en los articulos 26, 27 y 28 de la Ley,
presentando para el efecto un plan de disolucidn, que sera autorizado por La
Direccion, el cual debe contener los siguientes requisitos:

1. Estado real actualizado del personal que labora en dicha entidad;

2. Planillas de trabajadores presentadas ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, correspondientes a los cuatro meses anteriores 3 la
fecha en que se solicita la disolucion;

3. Inventario de armas de fuego, municiones y demas equipo autorizado
gue se encuentre registrado a nombre de la representada en la Direccidon
General del Control de Armas y Municiones -DIGECAM-, a fin de regular lo
relativo al depdsito y destino que tendran las mismas al momento de
producirse la disolucion de la entidad autorizada para la prestacién de
servicies de seguridad privada;

4. Proyecto del pasivo laboral con el objeto de dar la debida proteccion de los derechos
laborales de los trabajadores de la entidad; vy,

5 Cualquier documentacion que a criterio de La Direccidn, sirva para acreditar que la
disolucion a realizarse, cumple con los requisitos establecidos en la Ley y sus
Reglamentos

TITULO III
LICENCIA DE OPERACION
CAPITULO I

PERSONAS INDIVIDUALES
Articulo 12. Plazo para solicitar licencia. Dentro del plazo de seis meses siguientes de notificada
la resolucién de autorizacion, se debera solicitar la emisién de la licencia de operacion; de no
solicitarse la licencia dentro del plazo antes indicado. La Direccion procedera a cancelar la
autorizacion otorgada, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley

Articulo 13. Autorizacién de personas individuales. La Direccidon extendera la
licencia de operacién para la prestacion de servicios de escolta y de
investigador privado a titulo personal, al momento de cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley y el presente Reglamente.

Articulo 14. Vigencia de la licencia de operacién. La licencia de operacion
extendida a las personas individuales que se indican en el articulo anterior,
tendra vigencia de tres afios, renovables por el mismo plazo

Articulo 15. Renovacion de la licencia de operacion. Para renovar la licencia
de operacidn, el interesado debera presentar su solicitud dentro del plazo de
treinta dias de anticipacion al vencimiento de la vigencia de la licencia
otorgada.

Articulo 16. Requisitos para la renovacion de licencia de operacioén.
El interesado para solicitar la renovaciéon de la licencia de operacion, debe
presentar solicitud y adjuntar a la misma los siguientes documentos:
1. Copia del comprobante que acredite el pago del tramite que se solicita;
2 Declaracién jurada en la que el interesado se compromete a cumplir con
lo establecido en la Ley y sus Reglamentos,
3. Fotocopia legalizada del documento personal de identificacién; vy,
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4. Constancias originales de carencia de antecedentes penales vy
policiales;
5. Copia de las polizas de los seguros vigentes.

Articulo 17. Reposicion de la licencia de operacion La Direccion autorizara la
reposicion de la licencia de operacién emitida, la cual debe estar vigente y la
solicitud debe ser a peticion del interesado, misma a la que se le debe
adjuntar la documentacién siguiente.

1. Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion;

2. Fotocopia simple de la denuncia de extravio o robo, de la licencia de
operacion;
3. Copia del comprobante que acredite el pago del tramite que se solicita;

Y,
4. Copia de las pdlizas de los seguros vigentes.
CAPITULO II

LICENCIA DE OPERACION PARA SOCIEDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 18. Plazo para solicitar licencia. Dentro del plazo de seis meses
siguientes de notificada la resolucion de autorizacion, las personas juridicas
deberan solicitar la emision de la licencia de operacidon; de no solicitarse la
licencia dentro del plazo antes indicado. La direccién procedera a cancelar la
autorizacion otorgada, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de
la Ley.

Articulo 19. Autorizacidn de licencia de operacién. La Direccidén autorizara o
denegara, a los prestadores de servicios de seguridad privada, la solicitud de
autorizacion de licencia de operacidon, por todos o por cada uno de los
servicios que regula la Ley.

Articulo 20. Vigencia de la licencia de operaciéon La o las licencias de
operacion que se extiendan a las sociedades prestadoras de servicios de
seguridad privada autorizadas por La Direccion, tendran vigencia de tres
afios, renovables por el mismo plazo.

Articulo 21. Requisitos. Las sociedades prestadoras de servicios de seguridad
privada, con resolucion de autorizacién, deben cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 32 de la Ley y adjuntar a la solicitud de licencia o
licencias de operacién la documentacién siguiente:

1 Comprobante de pago del tramite administrativo de solicitud de licencia
de operacion;

2. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura de constitucién o
modificacion de la entidad, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil de la Republica;

3. Fotocopia legalizada de las patentes de comercio de sociedad y de
patente de comercio de empresa mercantil;

4. Constancia original de inscripcidén y modificacion del Registro Tributario
Unificado, extendida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria;

Fotocopia legalizada de las tarjetas de tenencia de armas de fuego;

. Fotocopia legalizada del reglamento interno de trabajo de la entidad,
aprobado por la Inspeccién General de Trabajo;

7. Proyecto administrativo aprobado por La Direccién, que incluya
fotocopia legalizada de los siguientes documentos:

a. Documentos que justifiquen la propiedad del material y equipo de
defensa, autorizado en el anteproyecto administrativo;

b. Documentos que acrediten la propiedad de los vehiculos;

C. Documentos que justifiquen la propiedad del equipo de
telecomunicacion y de la certificacion que acredite la frecuencia
extendida por la Superintendencia de Telecomunicaciones;

d Documentos  que acrediten la propiedad del equipo administrativo,
autorizado en el anteproyecto administrativo;

e Documentos  que acrediten la propiedad de los equipos especiales,
autorizados en el anteproyecto administrativo;

f. Documentos  que acrediten la propiedad o arrendamiento, de los
bienes inmuebles autorizados en el anteproyecto administrativo

g. Fotografia de los disefios de uniformes, vehiculos, insignias y chapas
autorizadas en el anteproyecto administrativo; y,

h. Juego de planos aprobado por La Direccion, autorizados por un ingeniero civil
o0 arquitecto, con los timbres de Ley.

8 Declaracion jurada prestada por el representante legal de la entidad prestadora de
servicios de seguridad privada, en la cual se establezca el &mbito geogréfico a cubrir;

9. Original o fotocopia legalizada, de pdliza vigente de seguro de vida colectivo para sus
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trabajadores vy listado de trabajadores asegurados; fianza de responsabilidad civil a
favor de terceros a nombre de la entidad prestadora de servicios de seguridad privada;
péliza de las fianzas de cumplimiento de sus obligaciones ante sus usuarios,

10. Estados financieros y balance general debidamente autorizados por el contador
publico y auditor de la sociedad;

11. Planes operativos y de funcionamiento de la entidad:

12. Manuales o instructivos operativos aplicables a cada una de las modalidades de los
Servicios;

13. Némina de todo el personal que realiza las funciones operativas y administrativas de
la entidad;

14 Inventario de armas en el cual debe contener la asignacién del armamento y equipo
que sera utilizado;

15 Estructura orgénica funcional presentada en organigrama, en caso de existir cambios
en el que fue aprobado por esta Direccion;

16. Fotocopia legalizada de la credencial autorizada por La Direccion, del personal
operativo; y,

17 Dictamen favorable del despacho superior del Ministerio de la Defensa Nacional, en el
caso de las entidades de seguridad privada que prestan sus servicios a los bancos del
sistema nacional y de transporte de valores, de conformidad con lo regulado en la Ley
de Armas y Municiones y su Reglamento, relativo al uso de armas de fuego
clasificadas como de uso y manejo individual, si fuera el caso.

Articulo 22. Emisidn de licencia de operacién. Cumplidos los requisitos. La Direccion procedera a
emitir la licencia de operacion por todos o cada uno de los servicios que pretenda prestar 'a
entidad prestadora de servicios de seguridad privada, establecidos en el articulo 41 de la Ley.
para lo cual el interesado debera efectuar el pago o los pagos que correspondan por la
emision de la o las licencias solicitadas.

Articulo 23. Denegatoria. La Direccién podra denegar la licencia de operaciéon en los casos
siguientes:

1. Cuando el prestador de servicios de seguridad privada, no inicie el proceso para la
obtencion de la licencia, dentro del plazo de seis meses contados a partir de la
notificacion de la resolucion de autorizacion;

2. Cuando alas empresas que prestan servicios de seguridad privada que tengan
acuerdo gubernativo o ministerial, les sean comprobadas las denuncias por
deficiencias eri la prestacion de servicios, por incumplimiento de sus obligaciones y
restricciones previstas en la Ley y sus reglamentos o carezca de la solvencia del pago
de las multas impuestas por La Direccion:

y.

3. Otras que la Ley que regula los servicios de seguridad privada y sus reglamentos,
establezcan.

Articulo 24. Contenido de la licencia de operacién. La licencia de operacion que emita La
Direccién a los prestadores de servicios de seguridad privada, contendrd la siguiente
informacion:

1 Numero de correlativo de la licencia;

2. Descripcion literal del servicio de seguridad privada que le faculta prestar;
3. Denominacion social de la entidad.
4. Nombre de la empresa mercantil;

5 Direccion de la entidad y de la empresa mercantil;

6. Numero de identificacioén tributaria, de la entidad:
7. Fecha de emisién y de vencimiento;

8. Firma y sello del Director de La Direccion.

Articulo 25. Renovacion. Para renovar la licencia de operacion, ademdas de los requisitos
establecidos en el articulo 36 de la Ley, el interesado debe de acompafiar a su solicitud lo
siguiente:

1. Formulario de solicitud establecido por La Direccién;
2. Certificacién de solvencia de sanciones y multas extendida por La Direccién;

3. Constancia original de carencia de antecedentes penales y policiales de los socios,
accionistas, miembros del consejo de administracion, representante legal y de quienes
ejerzan cargos de direccién;

4. Fotocopia legalizada de las credenciales vigentes del personal operativo;

5. Original de la licencia de operacién vencida, autorizada por La Direccién o denuncia de
robo o extravio de la misma; vy,

6. Copia de las pélizas de los seguros vigentes.

Articulo 26. Verificacién de los hechos. La Direccion tiene la facultad de verificar que las condiciones
existentes al momento de haber sido otorgada la licencia de operacion, continlen al momento de
solicitar la renovacién, caso contrario, no se otorgara la renovacidén solicitada, salvo que el
prestador de servicios de seguridad privada declare que existen cambios, los cuales debe justificar
presentando los documentos que demuestren tal extremo.

Articulo 27. Reposicion de la licencia de operacion La Direccion podra reponer la licencia de
operacion a solicitud del interesado, siempre que la misma no haya perdido su vigencia, para lo
cual se debera adjuntar, la certificacién original o copia de la denuncia del extravio o robo de la
misma
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TiTULO IV
DE LAS MODIFICACIONES

CAPITULO UNICO
Articulo 28. Modificacion de la Escritura de Constitucidon. Las personas juridicas prestadoras de
servicios ae seguridad privada, podran solicitar autorizaciéon a La Direccion, para la modificacion de
la escritura constitutiva de la sociedad; asi como en los casos por fusién, transmisién, exclusion y
por otras razones que ameriten algiin cambio en los datos contenidos en la licencia de operacion.

Dicha solicitud de autorizaciéon deberd presentarse por medio de un escrito dirigido al Director
General exponiendo los motivos de la misma

Articulo 29. Requisitos para la modificacion de la Escritura de Constitucion. La entidad autorizada para
prestar servicios de seguridad privada, para solicitar la autorizacion de modificacién de escritura de
constitucion, deberd cumplir con los requisitos siguientes:

a. Formulario de solicitud establecido por La direcciéon;

b. Fotocopia simple del comprobante de pago;

c. Proyecto de escritura de modificacion de sociedad;

d. Fotocopia de la licencia de operacidn autorizada por La Direccion;

e. Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento vigente del representante legal de la
entidad, inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica; v,

f. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de la patente de comercio de
empresa mercantil.

Articulo 30. Resolucion. Cumplidos los requisitos establecidos en el articulo anterior. La Direccion,
emitird la resolucion de autorizacidn correspondiente.

Articulo 31. Registro. Emitida la resolucion de autorizacidén, se procederad a faccionar la escritura
publica correspondiente, la cual debera ser inscrita en los registros respectivos, debiendo presentar
ante La Direccion lo siguiente:

a. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura publica de modificacion de sociedad,
debidamente inscrito;

b. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y de la patente de comercio de
empresa mercantil; y.

c. Constancia original actualizada del Registro Tributario Unificado, extendido por la
Superintendencia de Administracion Tributaria.

TiITULO V

CENTROS DE CAPACITACION Y CREDENCIALES CAPITULO | GENERALIDADES
Articulo 32. Finalidad de los centros de capacitacion. Los centros de capacitacion tendran por finalidad
la formacion, capacitacion y actualizacion del personal operativo que labora en las sociedades
prestadoras de servicios de seguridad privada, asi como, de las personas individuales que brinden
servicios de escolta e investigacion privada.
Articulo 33. Requisitos. Para obtener la autorizacién para el funcionamiento
de un centro de capacitacidon, se deben presentar los siguientes requisitos:

1. Solicitud de autorizacion y funcionamiento de centros de capacitacion;
2. Proyecto de la escritura de constitucidn de sociedad;
3. Proyecto de escritura de modificacion de sociedad, en el caso de las ya

constituidas;

Proyecto del Pensum de estudios;

5. Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura publica de constitucidon
de la sociedad andénima, con sus ampliaciones y/o modificaciones, en el
caso que ya estuviere constituida;

6. Fotocopia legalizada de la patente de comercio de sociedad y patente de
comercio de empresa mercantil, en los casos en que ya estuviere inscrita;

7. Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento del representante
legal de la entidad o del testimonio de la escritura publica, que contenga
el mandato general con representacion si fuera el caso;

8. Constancia original de inscripcion en el Registro Tributario Unificado de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, si ya estuviere inscrita;

9. Declaraciéon jurada en la que el interesado se compromete a cumplir con
lo establecido en ia Ley y sus Reglamentos;

10 Némina para accionistas, representantes legales y miembros del consejo
administrativo, personal administrativo, adjuntando para cada uno, lo
siguiente:

a. Hoja de vida firmada y que incluya fotografia tamafio cédula, reciente,
en blanco y negro;

b. Certificacion original de nacimiento, extendida por el Registro Nacional
de las Personas;

c. Fotocopia legalizada del documento personal de identificacion y si
fueran extranjeros, del pasaporte;

d. Constancia original de antecedentes penales y policiales;

e. En caso de haber pertenecido al Ejército de Guatemala 6 a los cuerpos
de seguridad del Estado, deberd presentar certificacion que acredite
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gue su baja o retiro se origind por causas que no implican la comisién
de delito, violacion de derechos humanos o incumplimiento de sus
obligaciones, extendida por la entidad que corresponda:

f. En caso de haber laborado para empresas de seguridad propiedad de
personas individuales o juridicas en el ambito de seguridad, debera
presentar constancia o certificacion que acredite que la finalizacion de
la relacion laboral no se origind por la comision de algun delito o
violacién de derechos humanos;

g. Fotocopia legalizada del titulo que acredite el nivel académico;
h. Fotocopias legalizadas de constancias laborales;

i Fotocopia legalizada de la licencia de portacion y de la tarjeta de
tenencia de armas de fuego, si fuere el caso;

j. En el caso de extranjeros ademds de lo indicado presentaran: I)
Fotocopia legalizada del pasaporte vigente; II) Solvencia emitida por la
policia internacional, en la que se compruebe que no se encuentra en
los listados de busqueda y persecucion de esa institucion; III)
Certificacion de carencia de antecedentes penales o judiciales del pais
de origen, emitido por el érgano competente; y, IV) Certificacion de
status migratorio.

11. Nomina de los directores, capacitadores o instructores, certificados
por La Direccidn;

12. Anteproyecto Administrativo, el cual debe contener lo establecido en
el articulo 10 del presente Reglamento;

13 Planos elaborados conforme a las especificaciones técnicas de la materia,
de conformidad con lo regulado en el articulo 10 numeral 8 del presente
Reglamento;

14. Proyecto de capacitacion y mejoramiento de la gestion;

15. Proyecto del pensum de estudios o programas de capacitacion;
16. Manuales de capacitacion;

17 Descripcidn de los servicios de formacion que ofrecera, los propdsitos, los
métodos y lineamientos generales del establecimiento, el nimero maximo
de participantes que aceptard por curso y el valor que cobrara por las
capacitaciones;

18. _Fotocopia de la boleta de pago por el servicio prestado por La
Direccion; vy,
19. Fotocopias legalizadas u originales de los seguros y fianzas, de

conformidad con lo regulado en el articulo 31 de la Ley. en el caso que
estuviera constituida la sociedad.

Articulo 34. Caracteristicas de los Centros de Capacitacién. Los centros de
capacitacién como minimo, deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Cada drea destinada para realizar las capacitaciones deberéd estar
debidamente identificada y ser independiente;

2. La relacién méxima de profesor y alumno es de 1 a 30 por sesién;

w

Contar con un pensum de estudio aprobado por La Direccion;

B

Que los instructores o capacitadores deben ser especialistas en la
materia que se trate, certificados por La Direccién;

5. Que la metodologia ensefianza-aprendizaje incluya aspectos tedricos y
practicos, auxiliados por medios técnicos, tecnolégicos y audiovisuales;

6. Que el énfasis del curso sea el conocimiento del Decreto Nimero 52-
2010 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus Reglamentos;

7. Que los servicios sanitarios, estén separados por género; y.

Que las instalaciones, material y mobiliario reanan las condiciones
pedagdgicas, y de salubridad que garanticen un aprendizaje éptimo.

Articulo 35. Proyecto de Pensum de Estudios. Los proyectos de los pensum
de estudios deberan contener como minimo:

1. El desarrollo del area humanistica;

2. Los conocimientos generales sobre la legislaciéon nacional e internacional
en la materia de seguridad;

3 Conocimientos generales en materia de Derechos Humanos;

4, Conocimientos practicos y operativos en materia de seguridad

privada; v,

5. El desarrollo de las especializaciones de conformidad con la clasificacion
establecida en la Ley.

La Direccion podra realizar la revision de los pensum de estudios y realizar
las actualizaciones que considere procedentes

CAPITULO II
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Articulo 36. Capacitacion obligatoria. Las personas individuales que se
desempeiien como instructores o capacitadores en las entidades de servicios
de seguridad privada, deben acudir obligatoriamente a las convocatorias de
capacitacion que impulse La Direccion, con la finalidad que sean certificados
y puedan capacitar a los diferentes agentes de seguridad privada, en los
centros de capacitacion que oportunamente sean autorizados por La
Direccion .

Articulo 37. Directores, capacitadores e instructores de los Centros de
Capacitacion. Los directores, capacitadores e instructores de los centros de
capacitacion deben ser certificados por La Direccidn, para lo cual deberan
cumplir los requisitos siguientes:

1. Poseer titulo universitario o experiencia comprobable en seguridad
privada, en el caso de los directores;

2. Poseer titulo de educacion media o experiencia comprobable en
seguridad, en el caso de los capacitadores e instructores;

Haber aprobado el curso de capacitacién de La Direccidn:

4. Declaracidn jurada en la que el interesado se compromete a cumplir
con lo establecido en la Ley y sus Reglamentos;

5. Presentar solicitud, a la cual se deberan acompanar los siguientes
documentos:

a Hoja de vida firmada, con fotografia tamafio cédula, blanco y negro

b. Certificacion de la partida de nacimiento, extendida por el
Registro Nacional de las Personas; )
c. Fotocopia legalizada del documento personal de identificacidn;

d. Fotocopia legalizada del titulo universitario o dela constancia en
que
compruebe la experiencia en seguridad privada;

e. Constancia de carencia de antecedentes penales y policiales;

f. Constancia de inscripcion y actualizacion del Registro Tributario
Unificado, extendida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria;

g. Los extranjeros, ademas de lo indicado, presentaran: 1)
Fotocopia legalizada del pasaporte vigente; II) Solvencia emitida
por la policia internacional, en la que se compruebe que no

se encuentra en los
listados de busqueda vy persecucidén de esa instituciéon; III)
Certificacidon de carencia de antecedentes penales o judiciales del
pais de origen, emitido por el dérgano competente; y, IV)
Certificacidon de status migratorio;

h. En caso de haber pertenecido al Ejército de Guatemala 6 a los
cuerpos de seguridad de! Estado, debera presentar certificacion
que acredite que su baja o retiro se origind por causas que no
implican la comisidén de delito, violacidon de derechos humanos o
incumplimiento de sus obligaciones, extendida por la entidad que
corresponda;

Articulo 38. Informe de capacitacidon. Los centros de capacitacion autorizados
informaran a La Direccién con quince dias de anticipacién, al inicio de cada
curso de capacitacion, el cual deberd contener:

1. Nombre completo del centro, objetivos, fecha de inicio y finalizacién del
curso:

2. Listado de alumnos inscritos que incluya el nombre completo, nimero
del documento de identificacion, direccion de residencia, entidad donde
labora, numero de acreditacion vigente, cuando ya hubiere sido emitida
por La Direccién; vy,

3. Listado de los capacitadores o instructores que impartiran la
capacitacién respectiva, en el cual se incluya el nombre completo,
nimero del documento de identificacion, numero de certificacidon
vigente, emitida por La Direccién.

Articulo 39. Duracién. La duracién de los cursos de capacitacidon, seran
aprobados por La Direccion, anualmente, a solicitud de los centros de
capacitacidén, los cuales no podran ser menor a diez dias ni mayor de treinta
dias.

Articulo 40. Evaluacién. Al finalizar el curso de capacitacidon obligatorio. La
Direccién en coordinacién con el centro de capacitacién, evaluard a los
alumnos que aprobaron el curso impartido, en el lugar que establezca La
Direccién, previa programacion.

Articulo 41. Contenido y forma de la evaluacién. El contenido de la
evaluacion lo determinard La Direccién, tomando en consideracion lo
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siguiente:

1. Conocimientos generales del Decreto Niumero 52-2010 del Congreso de
la Republica, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada y sus
Reglamentos;

2 Conocimientos técnicos, practicos y tedricos adquiridos en los cursos de
capacitacién de conformidad al pensum aprobado;

w

Medidas de seguridad;

»

Aspectos psicoldgicos; v,

5. Conocimientos teoricos y practicos sobre la materia de derechos
humanos de acuerdo a estandares internacionales;

La evaluacion podra ser verbal o escrita, la cual deberd tener una
ponderacion de cien puntos, en cualquier caso deberd quedar constancia
documental de las mismas y se aprobara con la nota minima de setenta
puntos. La Direccion notificara al solicitante los resultados de la evaluacion
en coordinacion con el centro de capacitacion.

Articulo 42. Obligaciones de La Direccion. La Direccion, tendra las
obligaciones siguientes:

1. Elaborar las evaluaciones en base al pensum de estudio aprobado;
2. Llevar un registro y control de las evaluaciones realizadas;

3. Informar al centro de capacitacion el resultado de las evaluaciones,
cuando éstas sean aprobadas, para que emita la certificacidon
correspondiente;

4. Cuando la evaluacidn sea reprobada por el alumno se le notificara
inmediatamente a éste, y se le informara al centro de capacitacion para
que proceda de conformidad con lo regulado en el articulo 50 de la Ley.

CAPITULO 111
CREDENCIALES

Articulo 43. Credencial. La Direccién extendera las respectivas credenciales a
las personas individuales autorizadas para prestar servicios de seguridad
privada, asi como aquellas personas que prestan sus servicios en relacion de
dependencia.

Articulo 44. Contenido de la Credencial. La credencial contendra la siguiente
informacion:

1. Nombres y apellidos;

2. Sexo;

3. Lugary fecha de nacimiento;

4. Numero del documento personal de identificacién;

5. Nombre de la entidad empleadora, cuando corresponda;

6. Fecha de emision de la acreditacion;

7. Fecha de vencimiento de la acreditacion;

8. Clase de agente o cargo a desempefiar;

9. Numero de agente de seguridad privada, cuando corresponda;

10. Firma y sello del Director de La Direccidn.
TITULO VI

CONTROL, FISCALIZACION, SUPERVISION, VIGILANCIA Y VERIFICACION
CAPITULO I

FISCALIZACION Y SUPERVISION

Articulo 45. Procedimiento de oficio. El control, fiscalizacién, supervisién y
vigilancia de los servicios de seguridad privada se realizaran, de oficio, por el
Departamento de Supervisién y Fiscalizacién de La Direccién.

Si se determina que el prestador de servicio de seguridad privada incurre en
alguna infraccion, se iniciara el procedimiento para la aplicacion de sanciones
reguladas en la Ley.

Articulo 46. Objeto El control, fiscalizacién, supervisién y vigilancia que
realizara la Direccién, tiene por objeto verificar lo siguiente.

1. Que el personal en servicio sea efectivamente el reportado por la
entidad a La Direccién y que se encuentre debidamente contratado en
relacion de dependencia, gozando de todos los derechos laborales, de
conformidad con la Ley guatemalteca;
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2. El organigrama de la estructura orgdnica de la entidad, con detalle de
los cargos y el nombre de las personas que los ocupan;

3. Que el Reglamento Interno de Trabajo, se encuentre aprobado por la
Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social;

4. El plan de las medidas de seguridad para la prestacion de los servicios
de seguridad privada;

5. Que cuenten con el seguro de vida colectivo para sus trabajadores y el
seguro o fianza de responsabilidad civil a favor de terceros vigentes;

6 Que cuenten con la fianza o fianzas de cumplimiento de sus obligaciones
ante sus usuarios vigentes, por cada contrato celebrado;

7. Que existan contratos con los diferentes usuarios a quienes se preste
el servicio;

8. Las planillas de trabajadores presentadas ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, correspondientes a los cuatro
meses anteriores a la fecha en que se realiza el control, supervision,
fiscalizacién y vigilancia;

9. Que los uniformes, insignias, distintivos, logotipos, monogramas,
chapas o placas del personal operativo, asi como la identificacidon de los
vehiculos, sean los autorizados por La Direccion,

10 Que exista registro y control de los puestos donde se brinde servicios de
seguridad privada, en los horarios establecidos;

11. Que la entidad cuente con informacion documental del personal
operativo, teniendo como minimo fotocopias de documentos de
identificacion, certificaciones de estudios académicos, certificaciones de
nacimiento y certificacion del centro de capacitacion autorizado por La

Direccion;

12. Que la entidad cuente con un registro debidamente autorizado, para
el control de las acciones nominativas;

13. Las facturas de compra de las armas de fuego o testimonio de la
escritura publica con la que se acredite la propiedad de las mismas;

14. Las facturas de compra de las municiones adquiridas por la entidad;

15. Los titulos de propiedad y tarjetas de circulacion de los vehiculos de
la entidad,

16 Las facturas de los servicios de seguridad privada prestados en los Ultimos
tres meses anteriores a la supervisidn que se realiza;

17. Que se llevan los libros de contabilidad exigidos por el cédigo de
comercio, asi como los de compras y ventas, debidamente registrados;

18. Que el inventario detallado de las armas de fuego propiedad de la
entidad, contenga: el tipo de arma de fuego, la marca, el modelo, el
calibre y numero de serie o registro;

19. Que el inventario de municiones, contenga el nimero de cajas de
municiones, el calibre, clase, tipo de municion, costo unitario, costo total;

20. Que todas las armas de fuego en resguardo o en uso estén
registradas a nombre de la entidad, ante la Direccién General de Control
de Armas y Municiones;

21. El control de entrada y salida de las armas de fuego y municiones de
la caja fuerte o boveda de resguardo o almacenamiento;

22. El testimonio de la escritura publica constitutiva de la entidad vy
testimonio de las escrituras publicas de las modificaciones y ampliaciones,
si las hubiera;

23. Que el Acta notarial de nombramiento del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil General de la Republica, se encuentre vigente.

24 La patente de comercio de sociedad de la entidad, patente de comercio de
empresa mercantil; y que cada sucursal o agenciacuente con su respectiva
patente de comercio de empresa mercantii;

25. La licencia o licencias de operacién extendidas por La Direccién, vigentes:

26 Que la entidad prestadora de servicios de seguridad privada cuente con
espacios y areas adecuadas a la cantidad de personas que hacen uso de
las mismas, para ingerir alimentos; para el alojamiento y servicios
esenciales para el personal operativo; para oficinas administrativas y
atencién al publico; areas deportivas y recreativas; de enfermeria y de
almacén de equipo de defensa;

27. Que los servicios sanitarios, estén separados por género;

28. La existencia de central para monitoreo, recepcién, verificacién y
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transmisidn de las sefales de alarma y su comunicacion a las instituciones
de seguridad publica, asi como prestacion de servicios de respuesta,
cuando preste este servicio;

29. La existencia de central de monitoreo de dispositivos electrénicos,
satélitales o de posicionamiento global o tecnologia para la proteccion de
personas y bienes muebles o inmuebles, cuando presten este servicio;

30. La existencia de radios transmisores para la realizacion de sus
operaciones que cumplan con los requisitos de la ley de la materia,
cuando presten este servicio;

31. Las tarjetas de tenencia de armas de fuego las cuales deberan estar a
nombre de la entidad prestadora de servicios de seguridad privada;

32 La licencia especial de portacion de armas de fuego para entidades
prestadoras de servicios de seguridad privada;

33. El Carné de portacién de armas de fuego para entidades prestadoras
de servicios de seguridad privada; v,

34, Otros aspectos que aunque no se hayan establecido en el presente
articulo, el Departamento de Supervision y Fiscalizacion de La Direccion,
considere necesario que sean controlados, supervisados vy fiscalizados

Articulo 47 Supervision vy fiscalizacidn en los Centros de Capacitacion En el

caso de los centros de capacitacion, aparte de los aspectos a supervisar
indicados en el articulo anterior, se supervisara y fiscalizara lo siguiente:

1. Que la metodologia ensefianza-aprendizaje incluya aspectos tedricos y
practicos, auxiliados por medios técnicos, tecnoldgicos y audiovisuales,
cuando sea el caso;

2. Que los cursos entre otros contengan temas relacionados con el
cumplimiento de la Ley y sus Reglamentos, cuando sea el caso;

3. Que los edificios, instalaciones, material y mobiliario relnan las
condiciones pedagdgicas, fisicas y de salubridad, cuando sea el caso;

4 Que todo cambio o modificacidn sobre el centro de capacitacion, directores,
capacitadores o instructores, sea informado a La Direccion;

5. Que lleven un control sobre los cursos impartidos, indicando fecha de
inicio y de finalizacidn, cuando sea el caso:

6. Que lleven un control sobre los alumnos que participan en cada curso,
indicando quienes aprobaron y quienes reprobaron los mismos, cuando
sea el caso.

Articulo 48. La Direccién, tiene competencia para el nombramiento de
personal para controlar, supervisar, fiscalizar y vigilar. El Director General de
La Direccidon, nombrara al personal encargado de controlar, supervisar,
fiscalizar y vigilar a los prestadores de servicios de seguridad privada, a
propuesta del Jefe del Departamento de Supervisién y Fiscalizacién de La
Direccion.

Articulo 49. Presentacién del nombramiento. La persona nombrada se
constituird en la sede de la entidad prestadora de servicios de seguridad
privada, cuando la supervision y fiscalizacion sea de oficio, notificando en ese
momento dicho nombramiento y el objeto del mismo, al representante legal
de la entidad o a la persona que se encuentre en el lugar.

Articulo 50. Procedimiento en caso de falta de colaboracién en el control,
supervision, fiscalizacién y vigilancia. Cuando el representante legal de la
entidad o la persona que se encuentre en el lugar en donde se realizara el
control, supervision, fiscalizacion y vigilancia, se niegue a prestar
colaboracién para el ingreso a las instalaciones, se procedera a faccionar acta
administrativa en el mismo lugar, haciendo constar la negativa, firmandola
los que en ella intervengan, segun el caso y se rendira informe al Director
General, para que inicie el procedimiento para la aplicacién de la sancién
correspondiente

Articulo 51. Infraccidon Si producto del control, supervision, fiscalizacion y
vigilancia realizada, se obtienen suficientes medios de prueba que determinen
algun hallazgo y que el mismo constituya una infraccidn a la Ley y sus
Reglamentos, La Direccién iniciara de oficio el procedimiento para la
aplicacién de las sanciones correspondientes, en contra del prestador de
servicios de seguridad privada.

Articulo 52. Informe. Si de la realizacién dei control, supervision, fiscalizacion
y vigilancia, se presume la comisiéon de un delito, la persona nombrada para
llevar a cabo el procedimiento, informard de inmediato a las autoridades
competentes, con copia al Director General para su conocimiento.

Articulo 53. Coordinacion. En todo control, supervision, fiscalizaciéon y
vigilancia que la Direccidn realice, serd necesario el acompafiamiento de la
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Policia Nacional Civil, con el objeto de resguardar la integridad fisica del
personal hombrado para el procedimiento y para que intervenga en caso de
cualquier incidente que se presente, de no ser posible la colaboracion de ia
Policia Nacional Civil, se procederd a cancelar la supervisidon debiéndose
reprogramar la misma.

Ademas, de lo establecido en el parrafo anterior, La Direccion velard porque
el personal nombrado para realizar la comisidn respectiva, se le proporcione
como minimo, transporte, mobiliario y equipo de computo.

Articulo 54. Resultados del control, supervision, fiscalizacion y vigilancia. El
resultado que se obtenga del control, supervision, fiscalizacién y vigilancia,
realizado se haran constar en acta administrativa y se rendird un informe al
Director General, con el cual se determinen las acciones a seguir por parte de
La Direccidn

Articulo 55. Colaboracidn interinstitucional. El Director General podra solicitar
colaboraciéon a las diferentes instituciones del Estado, con el objeto de
obtener informacidon que sirva para comprobar los resultados del control,
supervision, fiscalizacion y vigilancia, realizadas a las entidades prestadoras

de servicios de seguridad privada. |,
CAPITULO II

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEJA O DENUNCIA

Articulo 56. Quejas o denuncias. Los particulares podran presentar ante La
Direccion, por escrito o verbalmente quejas o denuncias en contra de los
prestadores de servicios de seguridad privada, sobre irregularidades en la
prestacion del servicio o incumplimiento de las leyes

Articulo 57. Verificaciéon. Recibida la queja por parte de los particulares en
contra de los prestadores de servicios de seguridad privada, La Direccion
realizara la verificacién correspondiente.

Articulo 58. Nombramiento para la verificacién. El Director General de La
Direccion, nombrara al personal encargado de la verificacion de la queja a
propuesta del Jefe del Departamento de Supervisidon y Fiscalizacion de La
Direccion

Articulo 59. Presentacion del nombramiento. La persona nombrada se
constituird al lugar en donde se produjo el hecho o en la sede de la entidad
prestadora de servicios de segundad privada, segun sea el caso, notificando
en ese momento dicho nombramiento y el objeto de la verificacion, a la
persona que se encuentre en el lugar o al representante legal de la entidad

Articulo 60. Procedimiento en caso de falta de colaboracién en la verificacion.
Cuando la persona que se encuentre en el lugar en donde se realizard la
verificaciéon, se niegue a prestar colaboraciéon para realizar la misma, se
procederd a faccionar acta administrativa en el mismo lugar, haciendo
constar la negativa, firmandola los que en ella intervengan,
segun el caso y se rendira el

informe correspondiente al Director General, para que inicie de oficio el
procedimiento para la aplicacién de la sancién correspondiente.

Articulo 61. Infraccion. Si producto de la verificacion realizada, se comprueba
la queja y esta constituye una infraccion a la Ley ysus Reglamentos.
La Direccion

iniciara de oficio el procedimiento para la aplicacion delas sanciones
correspondientes, en contra del prestador de servicios de seguridad privada.

Articulo 62. Informe. Si de la realizacion de la verificacién, se presume la
comision de un delito, la persona nombrada para llevar a cabo el
procedimiento, informara de inmediato a las autoridades competentes, con
copia al Director General para su conocimiento.

Articulo 63. Resultados de la verificacion. El resultado que se obtenga de la
verificacion, se hara constar en acta administrativa y se rendira un informe al
Director General, con el cual se determinen las acciones a seguir por parte de
La Direccién.

Articulo 64. Notificaciones. Toda resolucidén debe notificarse al interesado.

TITULO VII UNIFORMES, DISTINTIVOS Y EQUIPO

CAPITULO UNICO

Articulo 65. Autorizacién de uniformes. La entidad prestadora de servicios de
seguridad privada, debe solicitar la autorizacion de los uniformes a utilizar
ante La Direccion.

Articulo 66. Requisitos para autorizacion de uniformes Las entidades
prestadoras de servicios de seguridad privada deben presentar solicitud y
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adjuntar a la misma los siguientes documentos:

1. Disefio en digital del uniformea utilizar, con los distintivos e insignias
de
frente, por detras y por amboscostados Se presentaran tantos juegos
de
imagenes como variantes del uniforme a dotar;

2 Descripcion detallada de las caracteristicas de los uniformes, indicando
especificaciones de materiales, colores segin la escala pantone vy
disefios

3. Descripcion detallada de las caracteristicas de los distintivos y equipo
propuesto a utilizar, indicando especificaciones técnicas y que sean
acordes al servicio que se desea prestar,

4. Las insignias en el cuello de la camisa esdel lado derecho, empleando

los

simbolos de la numerologia maya a la

organizacional de la siguiente forma:

a) Gerente General: Le corresponde el nivel nueve en la entidad, la
insignia es el nUmero nueve de la numerologia maya, dispuesta en
el cuello de la camisa lado derecho elaborado en una placa de metal
dorado con medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto
cinco centimetros de ancho, compuesto por cuatro circulos llenos de
medio centimetro de diametro dispuestos sobre una barra de tres
centimetros de largo por tres milimetros de ancho;

que debe adecuar la estructura

b) Subgerente General: Le corresponde el nivel ocho en la entidad, la
insignia es el numero ocho de la numerologia maya, dispuesta en el
cuello de la camisa lado derecho elaborado en una placa de metal
dorado con medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto
cinco centimetros de ancho, compuesto por tres circulos llenos de
medio centimetro de didametro dispuestos sobre una barra de tres
centimetros de largo por tres milimetros de ancho;

c) Gerente de Operaciones: Le corresponde el nivel siete en la
entidad, la insignia es el nimero siete de la numerologia maya,
dispuesta en el cuello de la camisa lado derecho elaborado en una
placa de metal dorado con medidas de cuatro centimetros de largo
por uno punto cinco centimetros de ancho, compuesto por dos
circuios llenos de medio centimetro de didmetro dispuestos sobre
una barra de tres centimetros de largo por tres milimetros de
ancho;

d) Supervisor Regional: Le corresponde el nivel seis en la entidad, la
insignia es el nimero seis de la numerologia maya, dispuesta en el

cuello de la camisa lado derecho elaborado en una placa de metal
dorado con medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto
cinco centimetros de ancho, compuesto por un circulo lleno de
medio centimetro de diametro dispuestos sobre una barra de tres
centimetros de largo por tres milimetros de ancho;

e) Supervisor Departamental: Le corresponde el nivel cinco en la
entidad, la insignia es el numero cinco de la numerologia maya,
dispuesta en el cuello de la camisa lado derecho elaborado en una
placa de metal dorado con medidas de cuatro centimetros de largo
por uno punto cinco centimetros de ancho, dispuesto sobre una
barra de tres centimetros de largo por tres milimetros de ancho;

f) Coordinador de Area: Le corresponde el nivel cuatro en la entidad,
la insignia es el numero cuatro de la numerologia maya, dispuesta
en el cuello de la camisa lado derecho elaborado en una placa de
metal dorado con medidas de cuatro centimetros de largo por uno
punto cinco centimetros de ancho, compuesto por cuatro circulos
llenos de medio centimetro de diametro;

g) Coordinador de Puestos: Le corresponde el nivel tres en la entidad,
la insignia es el nimero tres de la numerologia maya, dispuesta en
el cuello de la camisa lado derecho elaborado en una placa de metal
dorado con medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto
cinco centimetros de ancho, compuesto por tres circulos llenos de
medio centimetro de didmetro;

h) Jefe de Grupo: Le corresponde el nivel dos en la entidad, la insignia
es el niumero dos de la numerologia maya, dispuesta en el cuello de
la camisa lado derecho elaborado en una placa de metal dorado con
medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto cinco
centimetros de ancho, compuesto por dos circulos llenos de medio
centimetro de diametro; v,



NUMERO 12

i) Agente: Le corresponde el nivel uno en la entidad, la insignia es el
numero uno de la numerologia maya, dispuesta en el cuello de la
camisa lado derecho elaborado en una placa de metal dorado con
medidas de cuatro centimetros de largo por uno punto cinco
centimetros de ancho, compuesto por un circulo lleno de medio
centimetro de diametro.

Articulo 67. Obligatoriedad del uso de uniformes. Los agentes de seguridad
privada que estén de servicio, estdn obligados a utilizar el uniforme
autorizado por La Direccion.

Articulo 68. Modificacion del uniforme. Para modificar o cambiar el uniforme,
se necesita la autorizacion de La Direccion, para el efecto el interesado
debera presentar su solicitud cumpliendo con los requisitos establecidos en el
articulo 68 del presente Reglamento.

Articulo 69. Cambio obligatorio de uniformes. En caso que el Ejército de
Guatemala, las policias municipales de transito y las fuerzas de seguridad del
Estado, cambien el uniforme de su personal y éste sea igual o similar a los
autorizados por La Direccidon a los prestadores de servicios de seguridad
privada, éstos estan obligados a cambiarlos, en un plazo que no exceda de
seis meses, contados a partir de la fecha que La Direccidn les notifique el
requerimiento del cambio de los mismos

Articulo 70. Contenido de los monogramas o logotipos. Los monogramas o
logotipos que se utilicen en los uniformes, los vehiculos y otros, deben
contener la denominacién social y el nombre de la empresa mercantil.

Articulo 71. Equipo. El equipo que porte el agente de seguridad privada, en el
desempefio de sus funciones, debera ser el autorizado por La Direccion.

Articulo 72. Chapa o placa. La chapa o placa debe contener el nimero
correlativo de la chapa o placa y el nombre de la empresa mercantil

TiTULO VIII

OBLIGACIONES, PROHIBICIONES E INFRACCIONES DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO I OBLIGACIONES

Articulo 73. Obligaciones. Los prestadores de servicios de seguridad privada,
ademas de las obligaciones reguladas en la Ley, deben cumplir con las
siguientes:

I. Actualizar la ndmina de todo el personal operativo y administrativo,
anualmente dentro de los primeros ocho dias de cada afio; en caso de
producirse modificaciones a la ndmina, debera informarse a La Direccion
dentro de los ocho dias siguientes de realizarse la modificacién;

2 Llevar un registro digital y documental actualizado de todo su personal;

3. Enviar a la Direccion, dentro de los primeros cinco dias de su renovacién,
original o fotocopia autenticada de la podliza del seguro de vida colectivo
junto al listado de agentes asegurados, péliza del seguro de
responsabilidad civil a favor de terceros y las fianzas de cumplimiento de
sus obligaciones ante sus usuarios;

4. Informar mensualmente, a La Direccion: a) la ubicacién de servicio de
cada agente; y b) los incidentes ocurridos La misma disposicion rige para
las personas individuales prestadoras de servicio de seguridad privada;

5. Informar a La Direccion inmediatamente, los incidentes en donde se
hayan accionado armas de fuego o en los casos que existan hechos ilicitos
en donde estén involucrados prestadores de servicios de seguridad
privada;

6. Presentar dentro de los cinco dias posteriores a la celebracién de cada
contrato con sus clientes, fotocopia legalizada del mismo;

7. Permitir y facilitar la realizacién de los procedimientos de control,
supervision, fiscalizacién, verificacion y vigilancia,

8. Proporcionar de manera inmediata, la informacion y documentacion
solicitada por La Direccion;

9. Utilizar medidas de seguridad y controles idoneos para la prestacién de
los servicios de seguridad privada;

10. Los prestadores de servicios de seguridad privada deben informar a La
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Direccion, la direccion de la entidad en donde ejerza las funciones
administrativas operativas, asi también cualquier cambio de la misma;

II. Los inmuebles que utilizan las entidades de seguridad privada, deben
estar debidamente identificados con la denominacién social o nombre de
la empresa mercantil, asi como de sus agencias o sucursales, si contaran
con ellas;

12.Todo cambio o modificaciéon relacionado con el centro de capacitacion,
directores, capacitadores o instructores, debe informarse a La Direccion;

13. Llevar un control sobre los cursos impartidos, indicando fecha de
inicio y de finalizacidn, debiendo informar a La Direccion;

14. Llevar un control sobre los alumnos que participan en cada curso,
indicando quienes aprobaron y quienes reprobaron los mismos, debiendo
informar a La Direccion;

15. Informar a La Direccidn, cualquier situacién extraordinaria que se
produzca en el centro de capacitacion;

16. Los agentes de seguridad privada no podran utilizar fuera de su
horario de trabajo, la chapa o placa, a excepcion de la practica de tiro;

17. Informar a La Direccidn, dentro de los cinco dias posteriores de haber
obtenido la patente de comercio de empresa, de una agencia o sucursal
en el registro respectivo;

18. Contar con caja fuerte o boveda con capacidad de resguardar todo el
inventario de armas y municiones pertenecientes a la entidad, esta debe
tener por lo menos un cuarto de pulgada de grosor; vy,

19. Y otras obligaciones que aunque no se hayan establecido en el
presente articulo, la Direccidon considere que se deben cumplir, de
conformidad a la clase de servicio que se preste.

CAPITULO II PROHIBICIONES

Articulo 74. Prohibiciones. Se prohibe a los prestadores de servicios de
seguridad privada lo siguiente:

1. El intercambio de uniformes y armas de fuego entre prestadores de
servicios de seguridad privada;

2. Permitir a una persona el uso del uniforme, sin haber obtenido la
habilitacién como agente de seguridad privada, por parte de La Direccion;

3. Utilizar el uniforme y las armas de fuego en horas y dias de descanso o
en lugares ajenos al puesto de servicio al que haya sido asignado el
agente;

4. Prestar servicios de seguridad privada, sin contar con la licencia de
operacion respectiva;

5. Que el personal de la entidad prestadora de servicios de seguridad
privada, interfiera u obstaculice en la investigacion criminal, que realice el
ente investigador;

6 La simulacion en la contratacién del personal;

7. Subcontratar personal que carezca de la autorizacion y licencia de
operacion para brindar servicios de seguridad privada como escolta
privado o investigador privado, a titulo personal;

8. La venta, cesién, transmision, usufructo o arrendamiento de la o las
licencias de operacién;

9. Impedir, entorpecer o limitar el control, la supervision, la fiscalizacién, la
vigilancia o verificacion que realice La Direccién;

10. Utilizar armas de fuego que no estén registradas a nombre de la
entidad, ante la Direccidon General de Control de Armas y Municiones;

11. Utilizar armas de fuego que no cuenten con el carné de acreditacidn
de armas de fuego, vigente, extendido por la Direccién General de Control
de Armas y Municiones;

12. Prestar servicios de seguridad sin contar con la licencia especial de
portacién de armas de fuego para entidades prestadoras de servicios de
seguridad privada;

13. Utilizar armas de fuego que no estén permitidas para las entidades
prestadoras de servicios de seguridad privada, de conformidad con lo
regulado en la Ley de Armas y Municiones y su reglamento, salvo los
casos de excepcion;
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14. Tener resguardadas en la caja fuerte o bdveda, armas de fuego vy
municiones que pertenezcan a personas individuales o juridicas ajenas a
la entidad prestadora de servicios de seguridad privada;

15 Utilizar uniformes, insignias, logotipos o0 monogramas, chapas o placas de
identificacion y vehiculos que no estén autorizados por La Direccion;

16. Utilizar en los vehiculos, dispositivos de emergencia que segun la Ley de
Transito, estan autorizados Unicamente para las fuerzas de seguridad del
Estado y otras entidades que no sean prestadoras de servicios de
seguridad privada;

17. Subcontratar empresas de servicios de seguridad privada propiedad de
personas juridicas que no cuenten con autorizacién y la licencia de
operacion correspondiente, extendidas por La Direccion;

18. Contratar agentes que no cuenten con la acreditacion extendida por La
Direccién o que dicha acreditacion esté vencida;

19 Contratar agentes por medio de servicios técnicos o profesionales, los
cuales deberan ser contratados Unicamente con relacion de dependencia
de conformidad con la Ley de la materia;

20. Prestar servicios de seguridad privada sin contar con los seguros y
fianzas, vigentes, regulados en la Ley;

21. Prestar servicios de seguridad privada, sin estar inscritos y no estar al dia
en los pagos ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social e incluir
la ndbmina completa de todos los trabajadores;

22. Prestar servicios de seguridad privada con licencia o licencias de
operacion vencidas, suspendidas o canceladas por La Direccién; vy,

23 Y otras prohibiciones que aunque no se hayan establecido en el presente
articulo, La Direccidn considere pertinentes.

CAPITULO III INFRACCIONES

Articulo 75. Infracciones. Son infracciones todas aquellas conductas que
impliquen el incumplimiento o violacion de cualquiera de las obligaciones,
prohibiciones y normas establecidas en la Ley y sus Reglamentos

Cuando La Direccidon tuviere conocimiento de una infraccidon, ordenara
inmediatamente, la supervision, fiscalizacion y control.

Articulo 76. Aplicacion  de sanciones: El procedimiento administrativo
sancionatorio se iniciara de oficio, por queja o denuncia ante La Direccién y al
concluir el procedimiento dictar la resolucidn respectiva, imponiendo la
sancion pecuniaria que corresponda conforme los lineamientos que establece
el articulo 61 literales a) y b) de la Ley o la cancelacién de la autorizacién si
fueren muy graves las infracciones en que haya incurrido el prestador del
servicio

Articulo  77. Formacion
del expediente.Con base a los
documentos e

informacién obtenida por La Direccién, se formara el expediente

administrativo e iniciara el procedimiento para la aplicacion de sanciones,

conforme lo indica la Ley. Es obligatorio conceder el plazo de ocho dias para
presentar las pruebas de descargo, aunque no se solicite.

Cuando la Direccidn tuviere conocimiento de una infracciéon, ordenara
inmediatamente la supervisién, fiscalizacién y verificacién a la entidad que
corresponda.

Articulo 78. Cancelacion de licencias de operacién. Para la cancelacion de
licencias deoperacion, es necesario quela resolucién se encuentre firme,
posteriormente La Direccién notificard en el plazo de ocho dias habiles
siguientes, al Ministerio de Trabajo para proteger los derechos laborales de
los trabajadores; asi como a la Direccion General de Control de Armas y
Municiones -DIGECAM- y al Registro Mercantil General de la Republica.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 79. Documentos provenientes del extranjero. Los documentos que se
presenten para cualquier tramite ante La Direccién, que sean provenientes
del extranjero, deben de cumplir con el procedimiento establecido en los
articulos 37 y 38 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica y
sus reformas, Ley del Organismo Judicial.
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Articulo 80. Aportacidn de empresa: En el caso de las empresas de seguridad
privada propiedad de personas individuales autorizadas por medio de Acuerdo
Gubernativo o Ministerial, el propietario debera presentar solicitud con firma legalizada
de aportacion de la empresa a favor de la sociedad an6nima a efecto de continuar con el
tramite del proceso de adecuacion legal.

Articulo 81.Convenios. Previa autorizacion de la Autoridad Superior del Ministerio de
Gobernacion, la Direccién podra gestionar la celebracién de convenios con las distintas
instituciones del sector publico y privado, para el cumplimiento de las funciones y
atribuciones que la Ley le faculta.

Articulo 82. Vigencia de los acuerdos gubernativos y ministeriales. Los
acuerdos gubernativos y acuerdos ministeriales emitidos a las personas individuales o
juridicas para la prestacion de los servicios de seguridad privada, conservaran su
vigencia; no obstante y de conformidad con lo regulado en la Ley, deben solicitar la o las
licencias de operacién, para seguir prestando dichos servicios, cumpliendo con los
requisitos establecidos en la Ley y sus reglamentos.

Articulo 83. Epigrafes. Los epigrafes que encabezan los articulos del presente
Reglamento no tienen validez interpretativa y no pueden ser citados con respecto al

contenido y alcances de la misma.

Articulo 84. Vigencia. El presente Acuerdo Gubernativo empieza a regir un dia
después de su publicacion en el Diario de Centro América.

co

OTTO FERNAI

MINISTERI
O DE
GOBERNAC
ION

Acuérdase reconocer
la personalidad
juridica y aprobar las
bases constitutivas de
la Iglesia denominada

"IGLESIA
EVANGELICA
LLUVIA DE
{ NN BENDICION".
Héctor MauTtao L6pez Bonilla Ministro
de Gobernacion

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 443-2013

Guatemala, 17 de septiembre de 2013

EL MINISTRO DE GOBERNACION CONSIDERANDO:
Que el Presidente la Junta Directiva Provisional de la Iglesia denominada "IGLESIA EVANGELICA
LLUVIA DE BENDICION" con sede en el municipio de Cuyotenango, departamento de Suchitepéquez;
se presentd a este Ministerio solicitando el reconocimiento de la personalidad juridica y aprobacion
de las bases constitutivas de su representada.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 36 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, reconoce que el ejercicio
de todas las religiones es libre. Que toda persona tiene derecho a practicar su religién o creencia,
tanto en publico como en privado, por medio de la ensefianza, el culto y la observancia, sin mas
limites que el orden publico y el respeto debido a la dignidad de la jerarquia y a los fieles de otros
credos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 37 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
reconoce la personalidad juridica de la Iglesia Catdlica y que las otras iglesias,
cultos, entidades vy asociaciones de caracter religioso obtendran el
reconocimiento de su personalidad juridica, conforme a las reglas de su
institucion y que el Gobierno no podra negarlo si no fuese por razones de orden (e-1082-2013)-17-octubre
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publico.

CONSIDERANDO:

Que el instrumento publico en que consta las bases constitutivas de la Iglesia denominada "IGLESIA
EVANGELICA LLUVIA DE BENDICION", cumple con los requisitos de ley y las directrices dictadas por
este Ministerio, y contandose con la opinidén favorable de la Direccion de Asuntos Juridicos de este
Ministerio y Visto Bueno de la Procuraduria General de la Nacidn, es procedente emitir la disposicion
Ministerial correspondiente.

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 37, 194 literales a) y f) de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; 27 literal m) y 36 literal b) de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica y sus reformas; y 4 y 7 numeral 4
del Acuerdo Gubernativo Numero 635-2007, Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de
Gobernacién; y, con fundamento en los articulos 15 numeral I° y 31 segundo parrafo del Cédigo
Ovil, Decreto Ley 106 y sus reformas; y, Acuerdo Gubernativo Nimero 263-2006, que contiene las
Disposiciones para la Obtencién del Reconocimiento de la Personalidad Juridica de las Iglesias
Evangélicas.
ACUERDA:

Articulo 1. Reconocer la personalidad juridica y aprobar las bases constitutivas de la Iglesia
denominada "IGLESIA EVANGELICA LLUVIA DE BENDICION", la cual estd contenida en el Instrumento
PUblico nimero ciento ocho (108), de fecha veintiocho (28) de junio del afio dos mil trece (2013),
autorizada en la ciudad de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez por la Notaria Lorena
Maribel Rosales Estrada de Sandoval.

Articulo 2. Para el funcionamiento de cualquier proyecto o programa de los no contemplados dentro
de sus fines y cualquier otra modificacion a sus bases constitutivas, la Iglesia denominada "IGLESIA
EVANGELICA LLUVIA DE BENDICION", deberd contar con la autorizacién previa de la Autoridad
Gubernativa correspondiente.

Articulo 3. El presente Acuerdo empieza a regir a partir del dia siguiente de su publicaciéon en ei
Diario de Centro América.

roMIINTalIESE

\ Hevwr maurnwv wopoz oonima \
Ministro de Gobernacién

Manfredo Vinicio Pacheso Coasvegra
Segundo Viceministro
MINISTERIO DE GOBERNACION




