Q§ DE L4 Qé‘
(G viniseriode ) DIGESSP
‘: ® Gomrnac‘on rews” Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
%, N2
ATgMmb RESOLUCION DIGESSP No. 0297-2024

L O R S A B P AT TSR N U AR Sl LR AL S

RESOLUCION DIGESSP No. 0297-2024

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.
GUATEMALA, QUINCE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTICUATRO.

Se tiene a la vista para resolver la continuidad del uso del SISTEMA
ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, SISTEMA DE ACREDITACIONES Y
RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE- y SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON-, todos
de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada del Ministerio de

Gobernacién.

CONSIDERANDO

Que la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada a cargo del
Ministerio de Gobernacién, por mandato legal, debe velar por el cumplimiento
de las disposiciones del Decreto Nimero 52-2010 del Congreso de |la Republica
de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, y de acuerdo
con el articulo 6 del Acuerdo Gubernativo Numero 219-2012, Reglamento
Organico Interno de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada,
preceptua: “La Direccidn General estd bajo la responsabilidad del Director General,
quien es la autoridad de superior jerarquia, responsable de la formulacién y ejecucién

de las politicas y atribuciones, competencia de la Direccién General (...)".

CONSIDERANDO

Que en observancia a lo regulado en los articulos 1, 2, 23 y 25 del Decreto
Numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la

Simplificaciéon de Requisitos y Tramites Administrativos, la Direccién General

41 Calle 17-36 zona 8. Ciudad de Guatemala
Teléfono: (02) 2204-3300
www.digessp.gob.gt




.
)éx

Q?O DE L4 R@ . . ' »
(O Vinsteiode ) DIGESSP
i ® GObernaCIOH .-»-’ Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
004 TEM P‘\’? RESOLUCION DIGESSP No. 0297-2024

SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, por medio de la RESOLUCION
DIGESSP No. 1115-2023 de fecha 30 de agosto de 2023; SISTEMA DE
ACREDITACIONES Y RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE-, a través de la
RESOLUCION DIGESSP No. 1496-2023 de fecha 04 de diciembre de 2023; y
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON- por medio de la RESOLUCION DIGESSP No.
1497-2023 de fecha 04 de diciembre de 2023, los que actualmente se
encuentran en funcionamiento, para que los usuarios inicien tramites

administrativos ante la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada.

CONSIDERANDO

Que, del informe de auditoria realizada al area de la Unidad de Informatica de
la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, del SISTEMA
ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, SISTEMA DE ACREDITACIONES Y
RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE- y SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON-, por la
Direccion de Informatica del Ministerio de Gobernacién, concluydé que los
mismos, no son viables para el uso de la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada; asimismo, indica que la implementacién de las

recomendaciones realizadas tendrian un costo muy elevado para la institucidn.

CONSIDERANDO

Que, de acuerdo al informe administrativo de auditoria interna No. 063-2024
de fecha 21 de marzo de 2024, sobre la auditoria combinada operativa (de
sistemas), de cumplimiento y financiera a los sistemas ya citados, asi como la
verificacion del cumplimiento de requisitos para la emisién de las diferentes

licencias, efectuada por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
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fueron contratados y adquiridos por la Direccion General de Servicios de

Seguridad Privada.

CONSIDERANDO

Que el SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, SISTEMA DE
ACREDITACIONES Y RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE- y SISTEMA DE
GESTION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA -SIGECON-, todos de la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada del Ministerio de Gobernacién, presentan muchas deficiencias en su
ejecucion, generando obstaculos tanto para los usuarios como para la
institucion, en la tramitacién correspondiente; por lo que, no se da
cumplimiento a los articulos 23 y 25 del Decreto Nuimero 5-2021 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley para la Simplificacién de Requisitos vy

Tramites Administrativos.

POR TANTO

El Director General de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada
de conformidad con las funciones y atribuciones que le confieren los articulos:
11 literales c, e y f del Decreto Nimero 52-2010 del Congreso de la Republica,
Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada; y 6, 10 y 11 del Acuerdo
Gubernativo Numero 219-2012, Reglamento Orgénico Interno de la Direccién

General de Servicios de Seguridad Privada.

RESUELVE;

I DEJARSIN EFECTO a partir de la presente, las resoluciones emitidas por

la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, identificadas
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2023, que aprobd el SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-;
RESOLUCION DIGESSP No. 1496-2023 de fecha 04 de diciembre de
2023, que aprobd el SISTEMA DE ACREDITACIONES Y RENOVACIONES
ELECTRONICAS -SARE-; yla RESOLUCION DIGESSP No. 1497-2023 de
fecha 04 de diciembre de 2023, que aprobé el SISTEMA DE GESTION Y
CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA -
SIGECON-.

SUSPENDER DEFINITIVAMENTE el servicio de tramites en el SISTEMA
ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, mismos que deberan ser
gestionados en forma presencial ante la Direccién General de Servicios

de Seguridad Privada.

SUSPENDER DEFINITIVAMENTE el servicio de tramites en el SISTEMA DE
ACREDITACIONES Y RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE-, de
acreditacién de instructores y directores de centros de
capacitacién, agentes de seguridad privada en relacién de
dependencia, y de escoltas privados e investigadores privados a
titulo personal, por lo que, deberan ser gestionados en forma
presencial ante la Direcciéon General de Servicios de Seguridad Privada,

emitiéndose para el efecto, las credenciales correspondientes.

SUSPENDER DEFINITIVAMENTE la recepcién de informe anual dentro
del SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON-; por lo que, el andlisis de los
informes, notificacién de previos y aceptacién de los que fueron
presentados en dicho sistema, debera continuar realizandose de forma

fisica, para lo cual, tendra que conformarse el expediente respectivo.

Que, Secretaria General, los Departamentos y Unidades de la Direccién
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descarguen e impriman la informacién y documentacién cargada dentro
del SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, SISTEMA DE
ACREDITACIONES Y RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE- y
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON-, para retrotraer los tramites a la forma
de procesamiento aplicada, previo a entrar en vigencia las resoluciones

indicadas en el numeral romano | del presente apartado.

Que, la Unidad de Informatica de la Direccién General de Servicios de
Seguridad Privada, traslade a soportes internos la informacién
recopilada en el SISTEMA ELECTRONICO DE TRAMITES -SET-, SISTEMA
DE ACREDITACIONES Y RENOVACIONES ELECTRONICAS -SARE- y
SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA -SIGECON-, para garantizar su conservacion,

guarda y custodia.

Se instruye al Departamento de Comunicacién Social, publicar el
contenido de la presente resolucién, en la pagina oficial de la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada; y, eliminar el enlace de ingreso

a cada uno de los sistemas indicados.

Se instruye al Departamento de Asesoria Juridica, iniciar las acciones
legales correspondientes, en virtud de lo indicado en el informe
administrativo de auditoria interna No. 063-2024 de fecha 21 de marzo
de 2024, sobre la auditoria combinada operativa (de sistemas), de

cumplimiento y financiera, realizado por la Unidad de Auditoria Interna

del Ministerio de Gobernacién.

NOTIFIQUESE.
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CITA DE LEYES: Articulos citados y siguientes: 2, 28, 30y 31 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 6, 7, 8 y 11 del Decreto Numero
52-2010 del Congreso de la Republica, Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Decreto Nimero 5-2021 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos; 6, 10 y 11 del Acuerdo Gubernativo
Numero 219-2012, Reglamento Organico Interno de la Direccidn General de
Servicios de Seguridad Privada; 1y 2 Acuerdo Gubernativo Nimero 417-2013,

Reglamento Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.
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