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INTRODUCCION

La Direccion General de Servicios de Seguridad Privada es el ente encargado
de verificar que la totalidad de las personas individuales y juridicas que presten
servicios de seguridad privada estén formadas y capacitadas de acuerdo a
programas de capacitacion especificos de la materia en la cual van a desarrollar sus
actividades, dando cumplimiento a las disposiciones emanadas del Decreto 52-
2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

El presente Manual para Guardias y Guardias para Propiedades Rusticas,
tiene como objetivo facilitar a los prestadores de servicios de seguridad privada, una
guia de instruccidén para el personal que va a desarrollar sus actividades en el
campo de la seguridad apegado al marco juridico en el cumplimiento de su trabajo.

El presente manual contiene un enfoque humanista, ensefianza sobre la ética
profesional. Asi mismo, que el Agente de Seguridad Privada reconozca que es una
persona que posee derechos y obligaciones, lo cual ha de fortalecer su confianza
con base en la Ley respecto a su actuacidon. Asi mismo, recibira una orientacion en
el tema de Derechos Humanos de acuerdo a estandares internacionales en materia
de seguridad privada y fortaleciendo su preparacion operativa a través del
conocimiento de diferentes herramientas que mejoraran su desempeno.
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MANUAL PARA GUARDIAS Y GUARDIAS PARA
PROPIEDADES RUSTICAS

AREA HUMANISTA

1. RELACIONES HUMANAS Y RELACIONES
INTERPERSONALES

a. Relaciones humanas

“Relacionarse es la aptitud de identificarse y
establecer lazos con las personas de modo tal que

aumente la influencia que se tiene sobre ellas”.
John Maxwell

Las relaciones humanas son el conjunto de interacciones que se dan entre las
personas. Estas relaciones se basan en normas aceptadas por todos. Desde que
nacemos hasta el final, las personas formamos toda clase de uniones y
dependemos unos de otros para relacionarse de la mejor manera posible.

Las buenas relaciones son el resultado de establecer tales relaciones con la
gente correcta y luego ir fortaleciendo esas relaciones a través de una comunicacion
eficaz, ya que por medio de ella se expresan emociones y sentimientos, problemas
y experiencias vividas y ademas de expresarlas, permite que otra persona las

comprenda.

(Al, 2025)
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Importancia de las relaciones humanas

Las relaciones son indispensables para nuestra vida diaria, a nivel personal,
laboral y social. El relacionarse de forma positiva es un arte porque no todos
logramos encontrar las formas mas adecuadas para crecer y seguir mejorando
como individuo y como trabajador.

Las relaciones humanas nos ayudan a entendernos de mejor manera entre las
personas por medio de la informacidon que cada uno posee y la forma en que se
comparte con los demas. Por otro lado, al tener en cuenta las diferencias
individuales se reducen los conflictos dando como resultado relaciones positivas
que permiten a cada persona lograr la satisfaccion de sus necesidades y alcanzar
su realizacion.

C.

Principios de las relaciones humanas

Respeto: Significa apreciar, considerar a los demas, es reconocer el valor
de cada persona. En todo momento, se debe tratar a cada persona - a
uno mismo y a los demas- con el respeto que le corresponde por su
dignidad y su valor. El respeto es uno de los principios fundamentales que
debe practicarse en las relaciones humanas.

El valor de los seres humanos es distinto del que tienen los objetos que
usamos, las cosas tienen un valor de intercambio, se pueden reemplazar.
Los seres humanos en cambio, tenemos un valor ilimitado, poseemos una
identidad y la capacidad de elegir. Los seres humanos somos unicos e
irreemplazables, merecedores del respeto de los demas.

. Honestidad: La honestidad es una cualidad humana que consiste en

comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia.

La honestidad es también la capacidad de reconocer nuestras fallas y
defectos y el compromiso de aprender de nuestros errores, mostrar una
actitud correcta hacia uno mismo y hacia los demas.

La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas,
si no en la capacidad de actuar siempre respetando los valores de la
justicia y la verdad.

Es uno de los principios mas importantes para el perfeccionamiento de la
personalidad. Una persona honesta es garantia de fidelidad, discrecién,
trabajo profesional y seguridad en el uso y manejo de los bienes
materiales.
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iii. Responsabilidad: Es la cualidad que poseemos los seres humanos de
responder por las consecuencias de las decisiones que tomamos. Asi
mismo,
es quien cumple con sus obligaciones, pone cuidado y atencion en lo que
hace o decide.

La responsabilidad es un valor que se va adquiriendo a lo largo de la vida
y queda en la conciencia de la persona. Una persona responsable
reflexiona, se detiene y valora las consecuencias de sus actos.

Todos los seres humanos somos libres, por lo tanto, capaces de elegir
entre lo correcto o lo incorrecto con plena conciencia. Pero cada decision
que tomamos en la vida tiene consecuencias. La responsabilidad
entonces consiste en valorar nuestras acciones y tomar las decisiones
correctas.

I 51 0

(Al, 2025)
d. Relaciones interpersonales

Son las relaciones que se establecen a largo plazo entre dos o mas personas.
Estas relaciones se basan en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto
artistico, el interés por los negocios y las actividades sociales, tienen una gran
variedad de contextos como la familia, el matrimonio, las amistades y el trabajo.

e. Importancia de las relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar las metas y objetivos
necesarios para nuestro desarrollo personal y social. Es importante entonces
conocer y practicar habilidades sociales para establecer y mantener unas relaciones
interpersonales adecuadas, que nos permitan desenvolvernos con eficacia en todas
las areas de la vida.

- i
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f. Principios de las relaciones interpersonales

Lealtad: Significa cumplir con los compromisos aun frente a circunstancias
cambiantes o desfavorables. Se trata de estar con aquellos que han confiado
en nosotros, en las buenas y en las malas. Ser leal es un valor que se aprende
sobre todo cuando se atraviesan situaciones dificiles que son como prueba de
la verdadera amistad.

La lealtad es uno de los principios mas importantes de las relaciones
interpersonales, porque es asi como se puede confiar en los demas. Esta
confianza y lealtad es la base en los grupos humanos cuando los objetivos son
compartidos por todos los miembros.

Tolerancia: La tolerancia es el respeto por los pensamientos y las acciones
de otros cuando resultan contrarios o distintos a los propios. Es la expresion
mas clara del respeto por los demas, y como tal es fundamental para la
convivencia pacifica entre las personas. Tiene que ver con el reconocimiento
de los otros como seres humanos, con derecho a ser aceptados en su
individualidad.

Es importante tener en cuenta que la tolerancia no es sinénimo de
indiferencia o estar de acuerdo con las acciones de los demas. Es ante todo
respeto, y en el mejor de los casos, entendimiento.

Discrecion: Es un principio que se practica cuando la informacion relacionada
con el trabajo es mantenida en secreto o comunicada de manera prudente y
cautelosa. La discrecién es un elemento de gran importancia a la hora de
establecer lazos de confianza entre dos personas que se conocen y
comunican entre si.

La discrecion, es una cualidad

protectora. Los agentes de seguridad 4
privada deben considerar que la ap 4
informacion que manejan es muy f'\‘
sensible y que ellos deben garantizar su &
confidencialidad y custodia, debiendo 2
guardar la reserva debida sobre la

informacion a la que tuvieran acceso por

razon de su actividad, incluso después de

finalizar su jornada laboral.
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g. Actitudes basicas del agente de seguridad privada

Profesionalismo: Es la capacidad y preparacion constante para el
desempefio de una actividad profesional. Es el cumplimiento efectivo de una
determinada profesidén. Es por ello que la capacitacién es un elemento de
suma importancia para ser un verdadero profesional.

El agente de seguridad privada debe mostrar en todo momento esa “actitud
profesional’. Debe poseer la capacidad intelectual, los conocimientos y
experiencia, que le permitan desarrollar el trabajo de manera profesional. Se
debe considerar que un agente de seguridad que actua con profesionalismo
pondra especial cuidado en el orden, la puntualidad, la constancia y, en
general, en todos los detalles.

Confianza: La confianza es la seguridad que se tiene en uno mismo o en
los demas, basado en el conocimiento de las propias capacidades. Es la
actitud que se aprecia en un agente de seguridad privada cuando desarrolla
sus actividades confiando en su capacidad, la cual va adquiriendo a través
del entrenamiento recibido. Esa confianza que el agente tiene en si mismo
es captada por la sociedad demandante del servicio.

Asertividad: Es la capacidad que tiene una persona para comunicarse sin
ofender, agredir o forzar la voluntad de otras personas, sino que expresa sus
puntos de vista y defiende sus derechos. El asertividad es un modelo de
relacién interpersonal que consiste en conocer los propios derechos y
defenderlos, respetando a los demas. Se basa en el hecho de que todas las
personas poseen los mismos derechos. La conducta asertiva se puede
aprender y practicar y de esta manera ir mejorando nuestra capacidad de
respuestas asertivas para disminuir aquellas que nos provoquen enojos o
malos entendidos, entre otros.

Respeto: El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer,
aceptar y apreciar y valorar las cualidades del projimo y sus derechos. En
particular el respeto que se debe a las autoridades debe caracterizar a un
agente de seguridad privada en el ejercicio de sus funciones, debiendo
reconocer y respetar la jerarquia de mandos, autoridad y status de las
personas en la organizacion de la que forma parte. También le debe
observancia a las autoridades civiles, sociedad, y simbolos patrios.

Disciplina: Es el conjunto de reglas para mantener el orden y la
subordinacion entre los miembros de un grupo. La disciplina se obtiene
mediante la practica de rutinas y habitos que se trabajan dia a dia. Los
agentes de seguridad privada por su condicion de entidad organizada bajo
un sistema jerarquico disciplinario, para el cumplimiento de sus funcion%
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especificas, requiere de sus miembros una severa y consciente disciplina,
que se manifieste en el fiel cumplimiento del deber y respeto a las jerarquias.
El agente de seguridad privada, al ingresar libremente a la profesion, acepta
las obligaciones y derechos que conlleva el realizar dicha funcion.

Compromiso: Es la actitud por la cual una persona se propone cumplir o
realizar lo que se ha propuesto o que debe hacer. Un compromiso es una
obligacién con nosotros mismos y con los demas. El compromiso auténtico
tiene dos caracteristicas: sinceridad y exigencia. Sélo cuando la persona es
sincera y exigente consigo misma, es verdaderamente comprometida, no
espera que le supervisen, que le vigilen, sino que actua correctamente y con
responsabilidad. El agente de seguridad privada, debe estar comprometido
en proporcionar un servicio de calidad.

Comunicacion efectiva: Los elementos basicos de la comunicacion son: El
emisor, el mensaje y el receptor.

Mensaje

>

Emisor Receptor

La comunicacion es efectiva cuando queda claro el mensaje de lo que se quiere
transmitir o recibir. Un punto importante a tomar en cuenta para lograr una buena
comunicacion, es saber escuchar. En cualquier grupo u organizacion se tiene que
saber qué necesita 0 qué espera la otra persona para poder elaborar el mensaje
adecuado y lograr asi el objetivo deseado.

Cuando nos comunicamos con la intencién de ser escuchado, pero no estamos
dispuestos a escuchar, el mensaje que se desea transmitir no cumplira su objetivo.
Es necesario que aprendamos a comunicarnos, a expresarnos en forma clara y
respetuosa promoviendo confianza entre las personas.

2. NORMA ETICA EN EL SERVICIO

“La mente del hombre superior valora la
honradez; la mente del hombre inferior valora
el beneficio.”

Confucio
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a. La ética

La ética es parte de la filosofia que trata de las obligaciones del hombre, de como
ha de comportarse usando la razén, con el objeto de construir una sociedad en la
que todos puedan cumplir con sus deberes y obligaciones. La ética es un modo
de conducta que se va adquiriendo por medio del habito y no por disposicion natural.
La ética permite a la persona decidir cual es la mejor, la mas correcta o conveniente
forma de actuacién para hacer frente a las diversas situaciones que se le presenten
con responsabilidad y honestidad. Los principios de la ética son obligatorios para
todos y en todas las circunstancias.

b. Etica y moral

La ética y la moral son dos términos que se complementan. La ética no propone
ninguna norma o conducta; no manda ni sugiere directamente qué debemos hacer.
Su funcion consiste en aclarar qué es lo correcto, y como debe aplicarse a la vida
diaria.

La moral, en cambio, es la
aplicacién, el ejercicio de las
buenas costumbres, de las
practicas necesarias para llevar a Comportamiento
la persona al pleno desarrollo de
sus capacidades. La moral se Cédigos
concreta en la relacién del hombre
consigo mismo, con los demas y
con la sociedad en que se vive.

de las personas

c. Principios éticos fundamentales

i. La dignidad humana: El término dignidad significa algo que es valioso, lo
que es estimado o considerado por si mismo, y no en funcién de otra cosa.
La dignidad humana es un valor que se encuentra dentro de cada uno. El
hombre vale por lo que es, no por lo que sabe, lo que hace o lo que tiene.

a. La dignidad humana no se puede dar ni quitar a nadie. Es algo que
nos viene dado desde que nacemos hasta que morimos.

ii. Integridad: Integridad es la capacidad de actuar con rectitud y transparencia.
Significa actuar en todo momento con un compromiso personal de
honestidad, vivir de acuerdo con principios éticos y morales. La integridad es
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una virtud que llegamos a desarrollar al comprometernos con dichos
principios.

Lealtad: Es la obligacion de corresponder al bien que hemos recibido de
alguien, un compromiso a defender lo que creemos. Este principio se
manifiesta cuando los agentes de seguridad, demuestren en su desempefio
hacia las personas que protegen, el estricto cumplimiento de los deberes de
honradez, fidelidad y respeto a la palabra dada.

Desinterés: Se refiere a la actitud de generosidad y disposicién para ayudar
a otros sin esperar un beneficio personal. Los agentes de seguridad privada
deberan prestar un especial cuidado para evitar conflictos de intereses, los
cuales surgen cuando el interés personal de quien brinda un servicio, choca
con los deberes y obligaciones del cargo que desempena.

Vocacion: Es el interés genuino que siente una persona hacia una forma de
vida o un trabajo. La persona con vocacion responde generosamente,
poniendo al servicio de la Institucion sus mejores aptitudes; consciente de
que su compromiso con ella le llevara a su realizacion personal.

Es importante apuntar que, en el desempeno de sus funciones, el agente
de seguridad, debe asumir la responsabilidad y dar prioridad a aquellas
personas que se encuentren en la posicion mas vulnerable.

d. Deontologia profesional

Es el conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los

profesionales de una determinada materia o profesion. Trata los "cédigos de
conducta" de las profesiones. Se refiere al buen hacer que produce resultados
deseables.

e. Importancia

La deontologia es esencial en el ejercicio de una profesion sobre todo en

aquellas en que se manejan los derechos fundamentales de los ciudadanos. Un
buen profesional es alguien que, en primer lugar, posee las capacidades que le
permiten realizar su tarea con un alto grado de competencia y calidad,
observando en todo momento los codigos de conducta establecidos en la
empresa.

El establecimiento de cddigos de conducta en las empresas tiene como

proposito, garantizar una disciplina interna entre sus miembros y el
mantenimiento del prestigio de las personas de cualquier profesion.
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f. El secreto profesional

Es el secreto por el cual, la persona se obliga a mantener ocultas todas
aquellas confidencias que reciba en el ejercicio de su profesion. El secreto
profesional, tiene una condicion moral y otra juridica. Desde el punto de vista
moral, existe el deber de guardar el hecho conocido cuando éste pueda producir
resultados dafinos o injustos sobre el cliente si se viola el secreto. En el ambito
legal, la obligacidén a guardar secreto esta recogida por la mayoria de las leyes.

3. PREPARACION MENTAL Y MANEJO DE CRISIS

“Las crisis son ofertas de cambio que nos hace la
vida. No es preciso en absoluto saber como sera lo
nuevo; sélo hace falta estar preparados y llenos de

confianza” Luise Rinser

a. Preparaciéon mental del agente de seguridad

En la practica del servicio se le van a presentar al agente diferentes
situaciones complicadas. Con frecuencia se vera en momentos dificiles,
porque su intervencion se deriva de un conflicto. Por estas razones, es
necesario que el agente reuna una serie de requisitos o condiciones que le
ayuden a enfrentar con éxito cualquier tipo de situacién estresante, critica o
peligrosa que pueda surgir en su puesto de servicio.

b. Fomento de la estima personal

La autoestima es el grado de valoracion, confianza y respeto que una persona
siente por si misma. Es el sentimiento de satisfaccion, motivacién y aceptacion
propia que se ve reflejada en la manera en la que la persona enfrenta y resuelve
sus problemas, en cdmo se relaciona con las demas y en las decisiones que
toma para su vida.

Una autoestima saludable hace que la persona sienta que vale por lo que es
y no por lo que otras personas opinan. Se siente util, competente, que tiene
habilidades, talentos y que tiene algo para dar y compartir. Es una persona
prudente, lo que la hace muy asertiva.

Las personas con una imagen negativa de si mismas tienden a tomarse los
fracasos como algo personal. Creen que solo les pasa a ellas y los achacan a su
inferioridad. Todo eso les lleva a ponerse a la defensiva y perder la esperanza
para superar las dificultades.
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En cambio, las personas con un concepto positivo de si mismas son
conscientes de que muchas de las cosas dificiles que le ocurren nada tienen que
ver con ellas en concreto, sino que también puede pasarle a cualquiera.

¢, Como fomentar la autoestima?
i. El primer paso es aprender a quererse a si mismo. Evitar hacer
cosas que van en contra de tu salud y bienestar.
ii. No criticarse. Evitar los términos "siempre" o "nunca" cuando
cometa un error.

iii. Mejorar la inteligencia emocional. Para eso es necesario conocer
tus emociones, identificar tus sentimientos y conocer el momento
en el que se producen es fundamental.

iv. Mostrar las emociones sin herir a los demas. Basicamente es
transmitir lo que se quiere y como se quiere sin lastimar los
sentimientos o emociones de los demas.

c. Manejo de emociones

Las emociones son reacciones naturales que nos permiten ponernos en alerta
ante determinadas situaciones que representan peligro, amenaza, frustracion,
etc. Los componentes centrales de las emociones son las reacciones fisioldgicas
(aumento de las palpitaciones del corazon, de la respiracion, tensién muscular,
etc.) y los pensamientos.

La mejor forma de manejar las emociones esta en la capacidad para
entenderlas y manejarlas. Para ello es importante saber lo siguiente:

i. Conciencia emocional: ldentificar las propias emociones y los
efectos que podamos tener.

ii. Correcta autovaloracion: Conocer nuestras propias fortalezas y
sus limitaciones.

iii. Autoconfianza: Un fuerte sentido del propio valor y capacidades
que tenemos.

iv. Utilizar técnicas concretas de manejar las emociones de
ansiedad e ira. Por ejemplo: respiracion profunda, relajacion
muscular, ejercicios de imaginacioén y visualizacion.

d. Capacidad de reaccion

La capacidad de reaccion consiste principalmente en prestar atencion a lo
que nos rodea para poder detectar y reconocer cuando existe un peligro
potencial. De esta manera es mas facil localizar e identificar a posibles
delincuentes y responder de manera tal que desbarate sus planes de causar
dafo.
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Sin embargo, una vez se ha detectado la presencia de delincuentes se deben
tomar acciones inmediatas. Cuanto mas se sepa sobre lo que se debe hacer
para evitar un ataque fisico, y lo antes que se planee las acciones, mas probable
es que se tenga éxito al defenderse y ponerse en resguardo. Se hace necesario
entonces, conocer los protocolos establecidos en la empresa y repasarlos
constantemente.

e. Trabajo en equipo

Para hacer frente a los problemas y retos
que se nos presenta en el desempefio de las
tareas de seguridad privada, es indispensable
coordinar esfuerzos. Esto se puede conseguir
trabajando en equipo en el cual, cada uno
contribuye con lo mejor de si mismo y acepta
con gusto las decisiones del equipo, aunque
ello signifique abandonar los intereses
personales.

(Al, 2025)

En el momento de presentarse situaciones conflictivas, éstas podran ser
superadas si cada uno pone su mejor esfuerzo y capacidades en equipo.

f. Manejo de crisis

Las entidades de seguridad privada, aun aquellas con la mejor organizacion
deben hacer frente a conductas indebidas o situaciones que generan conflictos,
que pueden ir desde quedarse dormido en el trabajo, hasta el uso inadecuado
de la reduccion del orden en la prevencion y la violacion de los derechos
humanos. En tal sentido, las empresas deberan dedicar los recursos necesarios
para que las situaciones de crisis sean manejadas efectivamente. Lo importante
es anticiparlas, evitarlas o minimizar su impacto. En una situacién de crisis se
pone en juego la confianza y la competencia producto de la experiencia y el
entrenamiento.

i. Tipos de crisis
a. Una crisis es el estado de desorganizacién producido por el
impacto de una situacion que altera la vida y que sobrepasa la
capacidad normal de las personas para enfrentar problemas.

b. Estas situaciones son conocidas como eventos criticos, es
decir, situaciones que producen un gran estrés, debido a que
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rebasan las experiencias humanas normales. Por ejemplo: un
terremoto, un accidente grave o un asalto violento.
Crisis esperadas

a. Las crisis esperadas son las que ocurren a partir de hechos que
son parte de la vida misma y marcan el paso a una nueva etapa,
que requiere tareas diferentes, por tanto, es posible anticipar su
ocurrencia. Por ejemplo: el matrimonio, el nacimiento de un hijo,
regiones vulnerables a desastres, etc. En el caso de la
seguridad privada, existen personas que por la naturaleza de
su trabajo pueden sufrir atentados.

Crisis no esperadas
a. Ocurren a partir de acontecimientos que aparecen
inesperadamente en la vida de las personas o de los grupos vy,
por tanto, tienen un efecto mas destructor.

Efectos de las crisis
a. Una situacion de crisis no solo afecta a las personas
individualmente, sino también afecta las relaciones entre las
personas en la familia, los grupos, los equipos de trabajo o las
empresas.

Las personas afectadas por el evento critico pueden presentar algunos de
los siguientes efectos:

Incredulidad y confusion.

Dificultad para pensar y concentrarse.

Dificultad para encontrar solucién a los problemas.

Dificultad para tomar decisiones.

Fuerte impacto emocional, estado de shock.

Emociones intensas de angustia, tristeza, rabia, miedo o impotencia.
Tension, irritabilidad, impulsividad.

Revivir los efectos emocionales generados por la crisis.
Conductas equivocadas.

10 Aumento de consumo de alcohol u otras sustancias.
11.Conductas de aislamiento.

12.Dolores en el cuerpo, jaquecas, mareos 0 desmayos.
13.Taquicardia y alteraciones de la tensién arterial.

14.Presion en el pecho (“sofocamiento” o “falta de aire”).
15.Problemas gastrointestinales.

16.Cansancio.

17.Trastornos del sueho; insomnio, pesadillas o dormir en exceso.
18.Falta de apetito o comer en exceso.

©COoONOO AWM=
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v. Preparacion para las crisis
Las crisis son inevitables y, en la mayoria de los casos, no es posible
predecir cuando ocurrira una crisis en particular, pero si es posible
anticiparse a estos eventos, planeando de antemano qué hacer.

1. Anticipar las crisis supone desarrollar procedimientos que permitan:
2. Activar recursos para enfrentar las consecuencias del evento critico.
3. Amortiguar y acoger el impacto propio de la crisis.

vi. Incorporacién de protocolos para el manejo de crisis
Por la naturaleza de las funciones de las entidades de seguridad privada,
existen crisis que tienen mayor probabilidad de ocurrencia.

Por ejemplo:
1. En un servicio de transporte de valores,
2. En un atentado en una caravana que custodia a un alto funcionario,
etc.

Anticipar las acciones para enfrentar una crisis implica contar con un
equipo preparado para coordinar el enfrentamiento de las crisis al interior
de la empresa.

vii. Adquisiciéon de capacidades especiales para el manejo de crisis
Cuando una persona ha enfrentado hechos violentos es necesario
brindarle los primeros auxilios psicologicos, partiendo de la idea de que, las
personas expuestas necesitan atender sus propias emociones y las de
otros para sobrevivir, recuperarse y sanar.

Los efectos del trauma se encuentran entre los padecimientos mas
debilitantes y quizas de mas larga duracion que pueden afligir a un ser
humano. Los efectos del trauma emocional, sin el cuidado y la atencién
adecuados, pueden durar toda la vida.

Es importante tener presente que la reaccion fisica al estrés es una
respuesta saludable y, por lo tanto, es buena idea aprender a reconocer
sus sintomas para que no nos asusten y permitamos que fluyan sin oponer
resistencia. Sin embargo, en algunas personas con traumas previos, estas
sensaciones podrian ser detonantes: su sensacion de seguridad podria
verse comprometida y pueden experimentar algunas lagunas de memorias.
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g. Auto cuidado. Cuidarse para poder cuidar a otros

Cuidar del bienestar de los otros, es una actividad complicada que requiere
habilidades como la empatia, la paciencia, dedicacién y esfuerzo, tanto fisico como
psicolégico. El resultado para quienes la desempefan es frecuentemente el
cansancio y a menudo, las enfermedades directamente relacionadas con su
profesion. El cuidado que nos damos a nosotros mismos se expresa en una serie
de aspectos, desde los habitos de alimentacion e higiene, la busqueda de un tiempo
propio, hasta las actitudes ante el riesgo. El cuidado de uno mismo es condicién
para el cuidado de los otros.

h. Cuidados empresariales

Para las empresas, es necesaria la responsabilidad de cuidar del bienestar
general de las personas a quienes se deben: sus clientes y sus trabajadores. Los
empleados esperan que la empresa les proporcione los medios necesarios para que
su sitio de trabajo sea seguro y ser tratados de manera justa.

i. Factores de resiliencia
«La resiliencia es un canto a la libertad, un no rotundo
a todo tipo de determinismoy». Tim Guenard
El término resiliencia describe la fuerza interior de personas que han
superado duros reveses del destino y contrariedades fuera de lo habitual.
(Monika Gruhl, 2009).

La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la
destruccion, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presion;
por otra parte, mas alla de la resistencia, la capacidad para construir una actitud
positiva pese a circunstancias dificiles (Vanistendael, 1994). Segun este autor, el
concepto incluye, ademas, la capacidad de una persona o sistema social de
enfrentar adecuadamente las dificultades, de una forma socialmente aceptable.

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales y
psicoldgicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano.

Caracteristicas de personas resilientes

i. Rothberg y cols. (s/f; en Kotliarenco, Caceres, Alvarez, 1996), opinan
que existen caracteristicas que favorecen el desarrollo de Jg
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resiliencia, las cuales se mencionan a continuacion: Ambiente
facilitador: incluye acceso a la salud, educacion, bienestar, apoyo
emocional, reglas y limites familiares, estabilidad escolar y del hogar,
entre otros.

i. Fuerza interior: incluye la autonomia, el control de impulsos, el
sentirse querido, la empatia.

iii. Habilidades interpersonales: incluye el manejo de situaciones, la
solucién de problemas, la capacidad de planeamiento.

4. EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO

La equidad de género es la capacidad de ser
equitativo, justo y correcto en el trato de mujeres y
hombres segun sus necesidades respectivas. La
equidad de género se refiere a la justicia necesaria
para ofrecer el acceso y el control de recursos a
mujeres y hombres por parte del gobierno, de las
instituciones educativas y de la sociedad en general.
Esto significa que no debe existir discriminacion
entre ambos sexos, en donde el hombre no goce de
mayores privilegios que la mujer en ningun aspecto
de la vida social.

La equidad de género representa el respeto a nuestros derechos como seres
humanos y la tolerancia de nuestras diferencias como mujeres y hombres,
representa la igualdad de oportunidades en todos los sectores importantes y en
cualquier ambito, sea este social, cultural o politico.

a. Definiciéon de género y sexo

i. Sexo

Diferencia natural que parte de nuestros genitales, aparatos
reproductores y otras diferencias corporales.

ii. Género
Es lo que aprendemos a lo largo de nuestra vida y de como se supone
debemos ser o hacer por haber nacido hombre o mujer. Son roles o
papeles sociales que la persona desarrolla desde su infancia y que
definen a lo masculino y a lo femenino dentro de una sociedad.
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b. Género, cultura y desarrollo

Cada cultura instituye procesos de aprendizaje diferenciados, estableciendo
una division del trabajo y del espacio de acuerdo al sexo. Esto ha producido
modelos de identidad femenina y masculina.

La forma en que cada sociedad organiza y da significado a los hechos de la
sexualidad y la procreacion y, por consiguiente, a las relaciones de género entre
las mujeres y los hombres es uno de los fundamentos de su identidad colectiva,
y ponerlo en cuestion resulta un desafio hacia aquellos elementos que
estructuran de manera mas profunda las tradiciones culturales de una
colectividad. (Clara Murguialday).

Hay formas de pensamientos que se nos han ensenado desde pequefios y se
han vuelto costumbre. Las madres contribuyen a que no haya igualdad entre los
hombres y las mujeres, debido a que ellas mismas fueron educadas de esa manera.
¢ Acaso los hombres no pueden aprender a lavar platos, lavar ropa, barrer, trapear?
Las mujeres también aprenden a sembrar la milpa, a trabajar en fabricas, a
despachar en las gasolineras, a cambiar las llantas de los carros, a manejar. Todo
es aprendido y por eso se le llama Género, es lo que nos inculcan desde que
estamos pequefios. A continuacion, les presentamos unos ejemplos:

Los nifios estan jugando y corriendo en
el patio de la casa cuando se escuchan
gritos. Salen los padres y se dan cuenta
que un nifio y una nifia se han caido por
estar corriendo muy rapido.
Afortunadamente, ninguno ha resultado
herido, pero se han hecho dario al caer al
suelo. El padre de la nifa corre a
levantarla, la consuela y le da un
panuelito para limpiarle las lagrimas. El
padre del nifio lo recoge, le hace un
carifito, lo abraza y le dice: jtranquilo, no
llore como nifia, porque usted es
hombrecito!

(Al, 2025) s — .

Paty quiere practicar boxeo y su madre le dlce que €eso es cosa de
muchachos. A Ismael le encanta la idea de practicar danza, pero sus amigos le
dicen que parece nena, que la danza es cosa de muchachas. Maria esta en un
equipo de futbol femenino, juega muy bien y mete muchos goles, Sus amigos
dicen que es un verdadero macho. A David le encanta peinar a las muriecas de
su hermana: a su padre no le gusta demasiado, y se ha dado cuenta de que cada

vez que lo hace, su padre lo llama para jugar videojuegos. ’
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c. Tipos de Violencia

i. Violencia econémica

Acciones u omisiones que repercuten en el uso, goce, disponibilidad o
accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le pertenecen por derecho,
por vinculo matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por herencia, causandole
deterioro, dafio, transformacién, sustraccion, destruccion, retencion o pérdida de
objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar, asi como la retencion de
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o
recursos economicos.

ii. Violencia fisica

Acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio
de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se causa dafio, sufrimiento fisico,
lesiones o enfermedad a una muijer.

iii. Violencia psicolégica o emocional

Acciones que pueden producir dafio o sufrimiento, psicolégico o emocional a
una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las acciones, amenazas o violencia
contra las hijas, los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad de la victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla,
menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ese clima emocional
puede sufrir un progresivo debilitamiento psicolégico con cuadros depresivos.

iv. Violencia sexual

Acciones de violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucién
forzada y la denegacién del derecho a hacer uso de métodos de planificacion
familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar medidas de proteccion contra
enfermedades de transmision sexual.

Denuncias de Violencia Contra la Mujer

+ 1578 Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
*+ 110 Policia Nacional Civil

* 1574 Ministerio Publico

5.LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA. DECRETO NUMERO 27-2003

o
L

b
‘

&

LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

DECRETO 27-2003
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Derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Guatemala: En
Guatemala la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia. Decreto
27-2003, regula los derechos de los nifios, nifas y adolescentes,
considerando asi los derechos desde la concepcién hasta los 18 afos de
vida, con el objeto de integracion familiar y promocién social, que persigue
lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca.

Abuso y violencia infantil: “El maltrato o la vejacion de menores abarca
todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual,
descuido o negligencia o explotacion comercial o de otro tipo, que originen
un dafo real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo
o dignidad en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o
poder.” Los nifios y nifias son seres muy vulnerables y, por lo tanto, pueden
ser victimas de distintas formas de maltrato infantil. La violencia contra los
nifios y nifnas no solo se produce en sus casas sino también en la escuela
o su entorno. El maltrato infantil y la violencia son problemas sociales o de
la comunidad, por lo tanto, todos los ciudadanos deben asumir un
protagonismo activo en la prevencion.

c) Acoso y ciberacoso

Explotacion sexual infantil (ESI)
Trata de nifos
Explotacion criminal infantil y bandas
Violencia doméstica
Maltrato emocional
Mutilacion/ablacién genital femenina (M/AGF)
Acoso sexual por Internet
Abandono de menores
Maltrato fisico
Abusos sexuales
Abusos médicos fisica
Violencia econdmica

. Violencia psicoldgica
Violencia sexual

S 3T XTI ToQ@ 000000

d) Proteccién a la nifiez en Guatemala: Segun la Ley de Proteccién Integral

de la Nifiez y Adolescencia, es obligacidén del Estado y la sociedad proteger
a los nifos, nifias y adolescentes.
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e) Denuncia el maltrato infantil

a. Linea gratuita nacional para denuncia, emergencia y orientacion, disponible
las 24 horas.

b. Procuraduria General de la Nacion -PGN-.

c. Fiscalia de la Nifez del Ministerio Publico de Guatemala.

d. Atencion a la victima de la Policia Nacional Civil.

6. CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE VIOLENCIA SEXUAL.

a. Derechos Humanos.
Los derechos humanos son normas que protegen la dignidad de las personas,
estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, los cuales son universales, indivisibles e irrenunciables.

La violencia sexual es una manifestacién de violencia que atenta contra derechos
humanos como la dignidad, la salud, la integridad y la seguridad personal. Los
derechos humanos en materia de violencia sexual incluyen:

» El derecho a la seguridad, porque toda persona debe ser protegida de
cualquier vulneracion a su integridad sexual.

» El derecho de toda persona a vivir una vida libre de violencia, que se
define como cualquier accién o conducta que cause dafo, sufrimiento o
muerte fisico, sexual o psicoldgico.

« El derecho de las victimas a recibir asistencia juridica, orientacion y
asesoria técnica legal de manera gratuita, inmediata y especializada.

* El derecho a desarrollarse sanamente, en el caso de nifios, nifas y
adolescentes.

b. Poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Los grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad son aquellos que, a
lo largo de la historia, han sido afectados por razones sociales, politicas,
ideoldgicas y econémicas, lo que limita su participacion e inclusion efectiva en la
sociedad y, por ende, su desarrollo integral, afectando su capacidad de afrontar
la violencia.

Entre estos grupos, podemos mencionar:

“‘Mujeres: por estereotipos, prejuicios, normas y practicas sociales que
atribuyen y moldean en las mujeres un rol de subordinacion, debilidad e
inferioridad, limitando su acceso igualitario a oportunidades de desarrollo.
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Adolescencia trabajadora: por relaciones de poder desiguales y abusivas con
adultos, la falta de informacion, las limitaciones en su capacidad de agencia, la
falta de experiencia o las necesidades econdmicas de su contexto.

Nifez: por la dependencia que tienen de los encargados de su cuidado y
educacion (como docentes o nifieras), asi como su falta de conocimiento,
experiencia y recursos.

Personas con discapacidad: cuando el ambiente limita la autonomia de una
persona que posee una deficiencia (sensorial, fisica, cognitiva o social).

Personas de la tercera edad: por dificultades para defenderse, o por una
mayor dependencia y limitaciones economicas.

Personas de la diversidad sexual: por discursos de odio, normas y prejuicios
que validan y promueven la violencia en su contra.

Personas migrantes: por encontrarse en un pais desconocido en donde ven
limitado su acceso a derechos y servicios basicos, o en el caso de una persona
retornada, por las dificultades para lograr su reinsercion econémica.

Personas Refugiadas: que, huyendo de la violencia o la persecucion politica
de su pais de origen, presentan dificultades para integrarse y permanecer de
manera efectiva en el mercado laboral del pais que les brinda refugio.

Poblaciéon maya, garifuna y xinca: por estructuras y practicas racistas que
histéricamente han vulnerado a dichas poblaciones, invisibilizando y negando
su dignidad humana, asi como por la sexualizacion y exotizacion de
determinadas caracteristicas de sus cuerpos, atentando en contra de su
dignidad humana.”

De acuerdo con lo mencionado, y de conformidad con lo que contempla el
Protocolo de Atencion a Victimas Sobrevivientes de Violencia Sexual del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia. Social, “(I)a violencia sexual contra
nifas, ninos y adolescentes ocurre cuando una persona adulta o alguien mayor
abusa del poder, relacién de apego o autoridad que tiene sobre ellos y ellas,
aprovechandose de la confianza y el respeto de estos para hacerlos participar en
actividades sexuales que no comprenden y para las cuales son incapaces de dar
su consentimiento, aun cuando se den cuenta de la implicacion que tiene la
actividad”, por lo cual, cualquier acto sexual realizado, especialmente por un
adulto, en contra de un nifo, nina o adolescente, nunca se considerara
consentido.

! Guia para la prevencién de la Violencia sexual en Entornos laborales, Desde un Enfoque de Derechos
Humanos, SVET-2024. 26
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Violencia sexual.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), violencia
sexual es “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacién de esta
con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.?

La Violencia Sexual implica también circunstancias en las que un individuo o
un grupo lleva a cabo actos sexuales contrarios a la dignidad, los intereses, los
derechos humanos, el consentimiento y los deseos de otra persona o grupo;
generalmente, dentro de una relacion de poder que resulta asimétrica o desigual,
mediante el ejercicio de la violencia fisica y/o psicologica.

Violencia contra la mujer.

De acuerdo con lo establecido en la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para,
Brasil; en el articulo 1. “Para los efectos de esta Convencidon debe entenderse
por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto
en el ambito publico como en el privado.” Incluyendo a la violencia sexual.

Victima.

Es la persona que sufre un dafio o perjuicio de forma directa o indirecta,
que es provocado por una accion u omision, ya sea por culpa de otra persona o
por causa mayor.

La Politica Publica Contra la Violencia Sexual
en Guatemala 2019-2029 define victima como “Es
toda persona o grupo de personas en contra de las
cuales se haya cometido delito y como consecuencia
de esto haya sufrido danos y/o lesiones, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo de sus
derechos fundamentales. También se considera
victima a los familiares o a las personas a cargo que
tengan relacién directa con la victima referida
anteriormente y a las personas que hayan sufrido
danos al intervenir para asistir a la victima en peligro
0 para prevenir la comision del delito”.

En el mismo sentido, lo regula la Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas, que, ademas, establece que toda persona que

2 Organizacién Mundial de la Salud. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la
mujer. Nota descriptiva N°. 239. Ginebra: OMS, 2011 27
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haya sido victima de delito tiene derechos, tales como la privacidad, acceso a
servicios para recuperacion fisica, psicolégica o social, asesoria legal, denunciar
de forma confidencial, la proteccidn y restitucién de sus derechos humanos, entre
otros.

De lo anterior indicado, cualquier persona, puede ser victima, por lo cual, los
hombres pueden ser victimas de violencia sexual, aunque errbneamente se ha
considerado en algunos contextos que, solo son los perpetradores de la violencia
sexual, y no las victimas. Esto se debe a que la mayoria de las victimas que han
denunciado, han sido mujeres, sin embargo, la ley no distingue quién es la
victima, y sera sancionada la violencia.

f. Agresor.

Es toda persona que realiza acciones en contra de otra u otras,
afectandole en su integridad fisica, psicolégica, material, de forma independiente
o conjunta, por medio de ataques realizados de forma intencional.

Existen algunas senales que nos permiten identificar a posibles agresores,
teniendo en cuenta que estos pueden ser cualquier persona no importando etnia,
edad, género, condicion social o académica. Es importante resaltar que, son
caracteristicas orientativas y no son la regla, por lo que cada caso en concreto
debe ser analizado. Entre algunas de ellas se encuentran:

e Las personas que ejercen violencia tienden a decir cosas que lastiman o hacen
sentir culpable para aprovecharse de la victima.

e Las personas que ejercen violencia son personas que pueden haber aprendido
a mentir.

e Las personas que ejercen violencia son personas que pueden ofrecer regalos o
dulces a cambio de caricias o tocamientos.

e Las personas que ejercen violencia generalmente obligan a sus victimas a
realizar acciones que no son de su agrado.

e Las personas que ejercen violencia pueden parecer amables y ofrecer su
amistad a cambio de favores sexuales.

e Las personas que ejercen violencia generalmente van a obligar a su victima a
ocultar o esconder secretos.

e Las personas que ejercen violencia pueden amenazar con hacer dafno a otra
persona del nucleo familiar de la victima, mascota o a la victima misma.

g. Consecuencias de la violencia sexual.

La violencia sexual impacta en la victima y su entorno mas cercano.
Asimismo, al establecerse quién es el agresor, este también sufrira
consecuencias por sus actos. En relacion a la victima, podemos clasificar los
efectos a nivel personal y social.
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A nivel personal:

Problemas de salud: infecciones de transmision sexual, problemas asociados
a embarazos de alto riesgo (como el caso de las nifias y adolescentes),
endometritis puerperal, infecciones sistémicas, anemia, preeclampsia,
hipertension o la muerte de la madre.

Problemas psicolégicos: mayor riesgo de suicidio, desarrollo de problemas
de ansiedad y estado de animo, aislamiento entre otros.

Problemas econdmicos: pérdida de empleo, reduccion de oportunidades de
educacién y empleo.

Vulneracién de derechos humanos: como la libertad de expresion, libre
desarrollo de la personalidad, privacidad, trabajo, educacion, libre circulacion
entre otros.

A nivel social:

Incremento de las desigualdades sociales: aunque victima de violencia sexual
puede ser cualquier persona, hay algunos factores que predisponen sufrirla, entre
ellos, crecer o vivir en entornos de violencia, falta de acceso a la educacion, falta
de redes de cuidado y apoyo, por mencionar algunas. En ese contexto, las
victimas, especialmente poblacion en situacion de vulnerabilidad (nifias, mujeres,
personas con discapacidad), sufriran consecuencias de la violencia sexual que,
perpetuaran las condiciones indicadas para ellas y su entorno, limitando su
desarrollo socioeconémico, dando paso a otros problemas, como la pobreza u
otras formas de vulneracién de sus derechos.

Impacto en la productividad: renuncias, abandono de trabajo, bajo
rendimiento, afectacion de los resultados de las empresas e instituciones.

Impacto en las relaciones sociales: cultura de violencia, relaciones
violentas, cultura de silencio. Muchas personas y contextos que le pudieron
ser importantes y valiosos, pueden asociarse con la experiencia de violencia
sexual, y en consecuencia considerarse peligrosos y alejarse. Eso motivara
que la victima evite situaciones necesarias para su bienestar, tales como
relaciones con personas que antes frecuentaba, en lugares determinados,
afectando también el estado de animo y dando paso a la depresion.

Consecuencias para los agresores:

Despido justificado, agotando la via administrativa.

Sentencia condenatoria dentro de un proceso penal en el que se le puede
condenar a estar privado de su libertad por mas de doce afos y pago de
indemnizacién por los dafos causados.

Certificacion de antecedentes penales y policiacos razonados por el delito
cometido, lo que le podria dificultar a futuro acceder facilmente a un empleo.
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e Certificacion del Registro Nacional de Agresores sexuales -RENAS-, por el
delito cometido.

a. Principios para la deteccion, atencion y derivacion de victimas de
violencia sexual.

Confidencialidad: El agente de seguridad en todo momento debe asegurar la
confidencialidad, discrecion y privacidad del relato de la victima, este principio
se refiere a la obligacion de mantener en reserva la informacion a la que
acceden en el ejercicio de sus funciones.

Igualdad y no discriminacién: Todas las personas son iguales de condiciones
y derecho, sin discriminacion alguna a causa de su raza, color, género, origen
etnico, edad, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen
nacional o social, discapacidad o posicidon econémica.

No Revictimizacién: Se deben evitar acciones (como preguntas morbosas que
culpabilizan a la persona) y omisiones (como ignorar su denuncia) que lesionen
la integridad fisica o psicolédgica de la posible victima.

Interés superior del nifio: es un principio que busca que las decisiones que se
tomen en relacion a un nifo, nifia o adolescente estén orientadas a su bienestar,
proteccion y al ejercicio de sus derechos.

b. Pautas para la deteccion, atencion y derivacion de victimas de
violencia sexual.

Para detectar e identificar a victimas de violencia, los agentes de

seguridad pueden buscar sefales, alertas o signos que indiquen que se esta

frente a una victima de violencia sexual, teniendo la obligacion de resguardarla

y protegerla en todo momento.

Dentro de las pautas podemos mencionar:

e Reconocer sefales fisicas 0 de comportamiento que puedan orientar que la
persona esté en riesgo.

e Brindar seguridad, respeto, proteccién, confianza, empatia y apoyo.

Observar los gestos, estado fisico y emocional de la victima para determinar

si se encuentra en estado de crisis.

Respetar a la persona y no juzgarla.

Mantener la confidencialidad.

Informar inmediatamente a su supervisor.

Esperar la ayuda de una persona especializada.

Evitar dar consejos e indagar acerca de los hechos.

Conocer sus responsabilidades y consecuencias legales.

Coordinar con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la

atencién, acompafamiento y seguimiento de la victima.
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. EJEMPLO PRACTICO
Denuncia

Si la violacién acaba de suceder:

Se debe acudir inmediatamente al Hospital o Centro de Salud mas cercano,
preferentemente dentro de las primeras 72 horas de ocurrido el hecho. En hospitales
nacionales habra personal debidamente capacitado para atender la emergencia, siguiendo
dos rutas interinstitucionales de atencién a victimas de violencia sexual y/o maltrato.

Las denuncias pueden ser colocadas: Fiscalias del MP, PNC, Hospitales del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

En los hospitales se le debera proporcionar a la victima wun kit de
emergencia obligatoriamente, el cual contiene medicamentos para evitar enfermedades de
transmision sexual y anticonceptivas de emergencia.

Se recomienda que la victima no se bafie ni lave sus partes intimas, y que no deseche sus
prendas ya que todas ellas podran servir como evidencia.

Si la violacién sucedio tiempo atras:

Es importante conocer que los procesos penales pueden ser iniciados con la denuncia, que
existe el derecho de acudir a tribunales y la obligacién social de denunciar para detener a
los agresores de violentar a otras posibles victimas.

4 . = .
Numeros de ci16 &4 siaiitlo Vickns o loa delfies

de violencia sexual, explotacion y
trata de personas, DENUNCIA:

Policia Nacional Civil Procuraduria General de la
& -PNC- pgp.} Nacién -PGN-
110  1514/24148787

Modelo de Atencion
Integral de Ninezy
IMF Adolescencia - MAINA-

50303153

Division de Seguridad
Turistica — DISETUR-

30337759

Derechos Humanos -PDH-

1555 medee 1572/24119191
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HOJAS DE TRABAJO

SERIE |
INSTRUCCIONES: Con la ayuda del manual para guardias, responda lo

que a continuacion se le solicita:

1. ¢ Qué es honestidad?

2. ;Qué es moral?

¢ Qué es comunicacion efectiva?

. ¢, Qué es trabajo en equipo?

5. ¢ Qué es ética?

¢ Qué son las relaciones interpersonales?

7. ¢ Qué es la lealtad?

¢ Qué es respeto?
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9. ¢, Qué es discrecion?

10. ¢ Qué es capacidad de reaccidon?

11. ¢ Qué es equidad de género?

12. ¢ Cuales son las instituciones que puede denunciar el maltrato infantil?

13. ¢ Cuales son los tipos de violencia que pueden sufrir los nifos y adolescentes?

SERIE Il
INSTRUCCIONES: Realice la siguiente actividad

1. Escriba los tipos de crisis:
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1. CONCEPTOS LEGALES

a. Concepto de Ley
Norma juridica de observancia general emitida por un legislador y de caracter

obligatorio.

b. Generalidades del derecho

Se llama Derecho al conjunto de normas juridicas impuestas por el Estado para
que sean observadas y cumplidas por la colectividad para una mejor convivencia
social.

c. Clasificacién del derecho
i. Derecho objetivo. Conjunto de normas juridicas que regulan la conducta.
(Ley, legislacion)
ii. Derecho subjetivo. Facultad prerrogativa de hacer o no hacer algo de
conformidad y de acuerdo a la ley (facultad de exigir el cumplimiento de las
normas)

d. Justicia y derecho

Virtud de la ley que se inclina a dar a cada uno lo que le corresponde, después
de realizado un juicio basandose en el derecho o la ley, o sea que el derecho se
usa para impartir justicia, por eso se dice que la Justicia y el Derecho son
coincidentes, ya que puede haber derechos injustos basados en la justicia, por
ejemplo la esclavitud se basaba en un derecho, pero representaba una injusticia.

e. Fines del derecho

i.La justicia
il El bien comun La seguridad juridica
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f. Jerarquia de la ley
i. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tratados vy

convenciones sobre derechos humanos aceptados y ratificados por

Guatemala.
ii. Leyes constitucionales
iii. Leyes ordinarias
Disposiciones reglamentarias
Disposiciones individualizadas

JERARQUIA DE LAS LEYES

CONSTITUCION
POLITICA DE LA

REPUBLICA

-TRATADOS EM MATERIA DE
DERECHOS HUMANCS

EY ELECTORAL Y DE FARTIDOS POLITICH
-LEY DEORDEN PUBLICO

-LEY¥ DE LIBRE EM 510N DEL PENSAMIENTO

-LEY DE AMPARD, EXHIBICION PERSOMAL Y
COMNETITUCIONALIDAD

-LEYES ORDINARIAS

-LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIV ADA
DECRETO 52-2010

-LEY DE ARMAS Y MUMICIONES DECRETO 15-2009

-DISPOSICIONES REGLAMENT ARIAS

REGLAMENTO DE LA LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA,
ACUERDO GUBERNATINMD 417-2013

-DISPOSICIONES INDIVIDUALZADAS
-RESOLUCIONES DIGESSP
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2. Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas,
Decreto numero 9-2009 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Principios

Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley:

a)

b)

Confidencialidad: Protege la privacidad y la identidad de las personas
victimas, previéndose la confidencialidad de la informacidén inherente
recopilada.

Proteccion especial: A todas las personas victimas se les debe proveer
proteccion individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el
restablecimiento de sus derechos.

No Revictimizacion: En los procesos que regula esta Ley, debe evitarse toda
accidén u omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona
victima.

Interés superior del nifio o la nina: En todas las acciones que se adopten en
relacion con personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifa
debe ser la principal consideracion, garantizando su correcta reintegracién en
la sociedad, a través del ejercicio, disfrute y restitucion de los derechos
lesionados, reconociendo a la persona menor de edad como titular de
derechos y favoreciéndola en las decisiones que se tomen para ella.

No discriminacidon: Toda persona victima se considerara, en cualquier fase
del procedimiento, sea penal o de proteccion especial, como victima, sin
diferencia de sexo, edad, género, religion, etnia o cualquier otra condicion.

Derecho de participacion: Las opiniones y los deseos, de las personas
victimas, deberan ser consultados y tenidos en consideracion para tomar
cualquier decision que les afecte. Se han de establecer las medidas
necesarias para facilitar su participacién, de acuerdo con su edad y madurez.

Respeto a la identidad cultural: Se reconoce el derecho de las personas
victimas a conservar los vinculos con su cultura y religion en todas las
entrevistas, al tener acceso a servicios de atencion o procedimientos legales.

Informacién: Las personas victimas deben tener acceso a la informacién
sobre sus derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe
brindarseles informacion sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de su
familia y la situacion en su pais de origen.

Proyecto de vida: A las personas victimas se les brindara medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida,
buscando la erradicacién de las causas de su victimizacion y el desarrollo de
sus expectativas. 36
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Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con
especial atencion y prioridad.

k) Presunciéon de minoria de edad: En el caso en que no se pueda establecer

la minoria de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre su
edad o de la veracidad de sus documentos de identificacion personal o de
viaje, se presumira la minoria de edad.

Restitucion del ejercicio de derechos: La efectiva restitucion del ejercicio de
los derechos que han sido amenazados o violados y la recuperacion de las
secuelas fisicas y emocionales producidas en la victima.

a) Prevencidn, proteccion y atencion a victimas.

Articulo 7. Prevencion. Se entiende por prevencion la preparacion y la
disposicion de medios para evitar la violencia sexual, la explotacion y la trata de
personas, antes de su manifestacion, mediante la intervencion directa sobre sus
causas Y los riesgos de incurrir en ellas.

Articulo 8. Proteccion. Es la pronta, integral y efectiva intervencién de la
autoridad competente para garantizar a la victima el acceso a medidas
administrativas o judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion
o violacién de sus derechos, asi como la restitucidén y reparacion de los mismos.
Las autoridades competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de
oficio los procedimientos administrativos y judiciales para garantizar la
proteccion de la victima.

Articulo 9. Atencion. Es la pronta, integral y efectiva intervencién de la autoridad
competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicologica, asi
como la reinsercién social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e
identidad cultural. En los programas de atencion se debe consultar y considerar
las opiniones de las victimas. Se deberan establecer mecanismos para facilitar
la participacion de conformidad con su edad y madurez en casos de personas
menores de edad.

Articulo 10. Victima. Para los efectos de esta Ley, se entendera por victima a la
persona que, individual o colectivamente, haya sufrido dafios, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal. También se considera victima a los familiares o a las
personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro
O para prevenir la victimizacion.

Articulo 11. Derechos de la victima. Son derechos de la persona victima, por lo
menos, los siguientes:

a) Privacidad de identidad de la victima y de su familia, +
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b) La recuperacion fisica, psicoldgica y social,

c) La convivencia familiar,

d) Asesoria legal y técnica y a un intérprete durante la atencion y proteccion,
para tener acceso a la informacién en el idioma que efectivamente
comprenda.

e) Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento
dentro del hogar de proteccion o abrigo. Para las personas menores de
edad, la Procuraduria General de la Nacion asignara los abogados
procuradores correspondientes,

f) Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencién para
la persona victima de trata,

g) Reparacion integral del agravio,

h) La proteccion y restitucion de los derechos que han sido amenazados,
restringidos o violados, e i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el
adecuado desarrollo de su personalidad, integridad y sus derechos
humanos.

Los derechos enunciados en este articulo son integrales, irrenunciables e
indivisibles.

b) Presentacidén de denuncia.

Articulo 13. Presentacion de denuncia. En los casos de sospecha o confirmacion
de la amenaza, restriccion o violacion de cualquier derecho establecido en esta
Ley, debe ser comunicado o denunciado inmediatamente ante las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

La denuncia podra ser presentada bajo reserva de confidencialidad.

El delito de Omisién de Denuncia en el Cédigo Penal de Guatemala se encuentra en el
articulo 457. Este articulo establece que un funcionario o empleado publico que, por
razén de su cargo, tenga conocimiento de un delito y no haga la denuncia
correspondiente, comete este delito.

Sancionado con multa de Q.100.00 a Q.1,000.00 quetzales.

El Cédigo Penal establece es su articulo 453 que: Comete este delito la persona que ante
funcionarios administrativos o judiciales sefiale falsamente que una persona ha cometido
un delito que dicho funcionario debe investigar de oficio.

Sancionado con prisidon de uno a seis afos.
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c) Delitos en materia de violencia sexual.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto
numero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, reforma el Cédigo
Penal, adicionando, modificando y reforma articulos referentes a los delitos en
materia de violencia sexual, quedando de la siguiente manera:

Articulo 173. Violacién. Quien, con violencia fisica o psicoldgica, tenga

acceso carnal via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca
cualquier parte del cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefaladas, u
obligue a otra persona a introducirselos a si misma, sera sancionado con pena
de prision de ocho a doce ainos.
Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de
catorce afnos de edad, o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o
cognitiva, aun cuando no medie violencia fisica o psicologica. La pena se
impondra sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comision de
otros delitos.

Constituye el delito de Violacién, cualquier acto que con violencia fisica o psicolégica tenga
acceso carnal que involucre penetracidn con alguna parte del cuerpo u objetos por las vias
anal, bucal o vaginal; pudiendo incluso obligar a otra persona a introducirselos a si misma.

Siempre se cometerd este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce afios
de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun cuando no
exista la violencia fisica o psicolégica.

Es importante mencionar que, también se considera violacién que una adulta obligue a un
nifio, nifia o adolescente le realice actos de penetracion.

La sancidn para este delito puede ser de 8 a 12 afos de prision.

Articulo 173 Bis. Agresion sexual. Quién con violencia fisica o psicologica,
realice actos con fines sexuales o eréticos a otra persona, al agresor o a si
misma, siempre que no constituya delito de violacion sera sancionado con
prision de cinco a ocho afos.

Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de
catorce afnos de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o
cognitiva aun cuando no medie violencia fisica o psicologica. La pena se
impondra sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comisién de
otros delitos.
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Constituye cualquier acto sexual o erético en los que se obliga a otra persona a participar
o se realizan en contra de ella, tales como caricias, insinuaciones sexuales, frotamientos
o comentarios indebidos, inapropiados e indeseados.

Siempre se cometera este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce
anos de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun cuando

exista la violencia fisica o psicoldgica.

La sancidn para este delito puede ser de 5 a 8 afios de prision.

Articulo 174. Agravaciéon de la pena. La pena a imponer por los delitos
enunciados en los articulos anteriores, se aumentara en dos terceras partes en
los siguientes casos:

1. Cuando la conducta se cometa por la accion conjunta de dos 0 mas
personas.

2. Cuando la victima sea especialmente vulnerable por ser adulto mayor,
padecer de enfermedad, estar en situacion de discapacidad fisica o
mental, o por encontrarse privada de libertad.

3. Cuando el autor actuare con uso de armas o de sustancias alcohdlicas,
narcéticas o estupefacientes o de otros instrumentos o sustancias que
lesionen gravemente la salud de la persona ofendida o alteren su
capacidad volitiva.

4. Cuando se cometa en contra de una mujer en estado de embarazo o
cuando se produzca dicho estado como consecuencia del delito.

5. Cuando al autor fuere pariente de la victima, o responsable de su
educacion, guarda, custodia, cuidado, tutela, o sea el cdényuge,
excoényuge, conviviente o ex conviviente de la victima o de uno de sus
parientes dentro de los grados de Ley.

6. Cuando a consecuencia de la conducta, el autor produjere contagio de
cualquier enfermedad de transmisioén sexual a la victima.

7. Cuando el autor fuere un funcionario o empleado publico o un profesional
en el ejercicio de sus funciones.

La agravacion de la pena, implica que a la persona que comete alguno de los delitos de violacion o agresion sexual,
se le puede ampliar, sumandole mas afios a la prisidén por considerar que ciertas circunstancias hicieron que el
hecho fuera mas grave, entre otros:

Cuando el autor actuare con uso de armas o de sustancias alcohdlicas, narcdticas o estupefacientes o de otros
instrumentos o sustancias que lesionen gravemente la salud de la persona ofendida o alteren su capacidad volitiva.
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Articulo 188. Exhibicionismo sexual. Quien ejecute, o hiciere ejecutar a otra
persona, actos sexuales frente a personas menores de edad o persona con
incapacidad volitiva o cognitiva, sera sancionado con pena de tres a cinco afos
de prision.

En este delito, son responsables los adultos que realicen actos sexuales (por ej. mostrar
los genitales, realizar actos de masturbacion, manoseos sexuales) o quien obligue que
se realicen actos sexuales enfrente de nifios, nifias, adolescentes o personas con
incapacidad volitiva o cognitiva.

La sancidn para este delito puede ser de 3 a 5 afios de prision.

Articulo 189. Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico
a personas menores de edad. Sera sancionado con prision de tres a cinco
anos, quien:

a. Permita presenciar espectaculos de naturaleza sexual reservados para
adultos, a personas menores de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva.

b. Permita a menores de edad el ingreso a espectaculos publicos de naturaleza
sexual, reservados para adultos.

c. De cualquier forma, distribuya a personas menores de edad material
pornografico. d. De cualquier forma, permita adquirir material pornografico a
personas menores de edad.

El ingreso a espectdculos y distribucion de material pornografico a personas menores de
edad, sanciona a quien permita el ingreso o presencia de un nifio, nifias o adolescente o
de una persona con incapacidad volitiva o cognitiva a espectdculos de naturaleza sexual,
exclusivos para adultos (por ej. Lugares donde se realizan bailes eréticos)

O bien, que de cualquier forma le distribuya material pornografico a nifios, nifias o
adolescentes o que le permita adquirir material pornografico (por ej. Revistas de
pornografia).

Articulo 190. Violacion a la intimidad sexual. Quien, por cualquier medio sin el
consentimiento de la persona, atentare contra su intimidad sexual y se apodere
0 capte mensajes, conversaciones, comunicaciones, sonidos,
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imagenes en general o imagenes de su cuerpo, para afectar su dignidad sera
sancionado con prisién de uno a tres anos.

Asimismo, se sancionara a quien, sin tener autorizacion, se apodere, acceda,
utilice o modifique para perjudicar a terceros, comunicaciones efectuadas de
forma fisica o electronica contenido sexual personal o familiar, registrados o
almacenados, para perjudicar a un tercero. Se sancionara también a quien
difunda, revele o ceda esa informacion.

Se constituye cuando por cualquier medio una persona se apodera o capta fotografias,
videos, mensajes, conversaciones o sonidos de otra persona o de su cuerpo, sin su
consentimiento y para afectar su dignidad.

La sancidn para este delito puede ser de 1 a 3 aiios de prision.

a) Reformas al decreto numero 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo Penal, en relacién a
delitos cometidos en contra de la Niflez y adolescencia a
través de medios tecnolégicos, decreto numero 11-2022.

~
Y .
h

-

Se adicionan los siguientes articulos al Codigo Penal, Decreto numero 17-73:

Articulo 190 Bis. Seduccion de nifios, ninas o adolescentes por el uso de las
tecnologias de informacién. Quien, a través de todo tipo o clase de medios
tecnolégicos, valiéndose o no del anonimato, contacte a cualquier nifio, nifia o
adolescente con el propdsito de:

a. Solicitar o recibir material con contenido sexual o pornogréfico, propio o de
terceras personas, ya sea que incluya o no medios audiovisuales;

b. Tener o facilitar con tercera persona relaciones sexuales;

c. Facilitar la comisién de cualquier otro delito contra la libertad o indemnidad
sexual del nifio, nifia o adolescente contactado.
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El responsable de una o varias conductas anteriormente indicadas, sera
sancionado con prision de seis (6) a doce (12) afios, independientemente que logre
su proposito.

La pena sera aumentada en dos terceras partes, cuando la victima sea un nifio,
nifia o adolescente con incapacidad cognitiva o volitiva. La pena se impondra sin
perjuicio de las que puedan corresponder por la comision de otros delitos.

En este delito, la persona que use la tecnologia, para pedir a un nifio, nifia o adolescente,
material sexual o pornografico propio o de un tercero, busque tener o facilitar relaciones
sexuales, o alguna otra accién sexual. Es importante considerar que, se sanciona el delito
de forma independiente a los que realice como consecuencia de la comunicacién por
medios electrénicos.

La sancidn para este delito puede ser de 6 a 12 afios de prision.

Articulo 190 Ter. Chantaje a nifios, ninas o adolescentes mediante el uso de
tecnologias de informaciéon o medios tecnolégicos. Quien, mediante el uso de
tecnologias de informacion o medios tecnoldgicos, valiéndose o no del anonimato,
amenace a un nifio, nifia, adolescente o sus representantes legales con difundir
material con contenido sexual o pornografico propios del nifio, nifia o adolescente,
ya sea que el material esté contenido en medios audiovisuales u otros, sera
sancionado con prision de seis (6) a doce (12) afios.

La pena sera aumentada en dos terceras partes, cuando la victima sea un nifo,
nifa o adolescente con incapacidad cognitiva o volitiva.

En este delito, la persona, ya sea que lo haga de forma personal o anénima, que use la
tecnologia, para amenazar a un nifio, nifia o adolescente, o a los adultos a su cargo, con
difundir material sexual o pornografico propio o de un tercero.

La sancidn para este delito puede ser de 6 a 12 afos de prision.

Articulo 197. De la accién penal. En cuanto al ejercicio de la accion penal en los
delitos contemplados en el Titulo Il del Libro Il de este Cédigo, rigen las siguientes
disposiciones:

1°. Son de accién publica perseguibles de oficio por el Ministerio Publico.
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2°. El perddn de la persona ofendida o de su representante legal no extingue la
accion penal, la responsabilidad penal o la pena impuesta.

3°. El ejercicio de la accion penal no se podra suspender, interrumpir o hacer
cesar.

4° La Procuraduria General de la Nacién se constituira de oficio como
querellante adhesivo y actor civil cuando la victima sea una persona menor de
edad o incapaz que carece de representante legal, o cuando exista conflicto de
intereses entre la victima y su representante legal. En todo caso, velara por los
derechos de la nifiez victima de acuerdo a su interés superior.

5°. El Ministerio Publico se constituira de oficio en actor civil, cuando la victima
sea una persona de escasos recursos economicos.

6°. Los jueces estan facultados para hacer declaraciones que procedan en
materia de filiacion y fijacion de alimentos, cuando asi sea solicitado por la
victima o su representante legal.

Articulo 198. Penas accesorias. A los responsables de los delitos a que se refiere
el Titulo 11l del Libro Il del Cédigo Penal se les impondra ademas de las penas
previstas en cada delito las siguientes:

1. Si el autor es persona extranjera, se le impondra la pena de expulsion del
territorio nacional la que se ejecutara inmediatamente después que haya
cumplido la pena principal.

2. Siel delito es cometido por una persona juridica ademas de las sanciones
aplicables a los autores y complices, se ordenara la cancelacién de la
patente de comercio, asi como la prohibicién para ejercer actividades
comerciales por un periodo equivalente al doble de la pena de prisidn
impuesta.

3. Si el autor comete el delito en abuso del ejercicio de su profesion, se le
impondra la inhabilitacion especial de prohibicion de ejercicio de su
profesion o actividad por un periodo equivalente al doble de la pena de
prision impuesta.

4. Conjuntamente con la pena principal, se impondra la de inhabilitacion
especial cuando el hecho delictuoso se cometiere con abuso del ejercicio
o con infraccién de los deberes inherentes a una profesion o actividad.

3. GENERALIDADES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA Y GARANTIAS

La validez de todo el sistema juridico depende de su conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que es la ley suprema emanada
por la Asamblea Nacional Constituyente que es la que representa al pueblo.
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Dentro de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala encontramos
los Derechos Humanos individuales y sociales, la creacion de los 6rganos
fundamentales del Estado, asi como la regulacion de su funcionamiento y el
reconocimiento de los derechos fundamentales del individuo frente al poder estatal.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema de
mayor jerarquia dentro del ordenamiento juridico, porque sobre ella no existe
ninguna otra ley y ninguna ley la puede contradecir.

a. Caracteristicas de la Constitucion y deberes del Estado

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala contiene los
derechos fundamentales que tienen todo ser humano y la obligacion del
Estado frente a estos derechos.

Dentro de los primeros tres articulos de la Constitucion encontramos que
el Estado se encuentra organizado para proteger a la persona y su familia,
debe buscar la realizacion del bien comun; debe garantizar a los
habitantes la vida, la libertad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de
la persona, y por ultimo debe proteger la vida humana desde la
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Basados en estos tres preceptos, entendemos la obligacion del Estado en
regular la seguridad privada prestada por las empresas particulares,
puesto que dada su obligacion constitucional de proteger a la persona su
familia y garantizar la vida, el tema de seguridad debe ser controlado,
supervisado y fiscalizado por el Estado.

Cuando se habla del Derecho a la Vida como el derecho supremo de todo
ser humano, también se busca que ese derecho sea protegido ante todos
y frente a todos; uno de los aspectos que atenta contra la proteccion de
este derecho, es el mal uso de armas de fuego, las cuales deben ser
utilizadas estrictamente con apego a la ley.

b. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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Articulo 1. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien
comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarles a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana
desde su concepcidn, asi como la integridad y la seguridad de la persona.

Articulo 4. Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son
libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea
su estado civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades.

Articulo 5. Libertad de accidon. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la
ley no prohibe; no esta obligada a0 acatar érdenes que no estén basadas en ley
y emitidas conforme a ella.

Articulo 6. Detencién legal. Ninguna persona puede ser detenida o presa,
sino por causa de delito o falta y en virtud de orden librada con apego a la ley
por autoridad judicial competente. Se exceptuan los casos de flagrante delito o
falta. Los detenidos deberan ser puestos a disposicion de la autoridad judicial
competente en un plazo que no exceda de seis horas, y no podran quedar
sujetos a ninguna otra autoridad. El funcionario, o agente de la autoridad que
infrinja lo dispuesto en este articulo sera sancionado conforme a la Ley, y los
tribunales, de oficio, iniciaran el proceso correspondiente.

Articulo 7. Notificacion de la causa de detencion. Toda persona detenida
debera ser notificada inmediatamente, en forma verbal y por escrito, de la causa
que motivo su detencion, autoridad que la ordend y lugar en el que permanecera.
La misma notificacion debera hacerse por el medio mas rapido a la persona que
el detenido designe y la autoridad sera responsable de la efectividad de la
notificacion.

Articulo 8. Derechos del detenido. Todo detenido debera ser informado
inmediatamente de sus derechos en forma que le sean comprensibles,
especialmente que puede proveerse de un defensor, el cual podra estar presente
en todas las diligencias policiales y judiciales.

El detenido no podra ser obligado a declarar sino ante autoridad judicial
competente.
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Articulo 9. Articulo Interrogatorio a detenidos o presos. Las autoridades
judiciales son las unicas competentes para interrogar a los detenidos o presos.
Esta diligencia debera practicarse dentro de un plazo que no exceda de
veinticuatro horas.

El interrogatorio extrajudicial carece de valor probatorio.

Articulo 10. Centro de detencidén legal. Las personas aprehendidas por la
autoridad no podran ser conducidas a lugares de detencidn, arresto o prisidon
diferentes a los que estan legal y publicamente destinados al efecto. Los centros
de detenciodn, arresto o prision provisional, seran distintos a aquellos en que han
de cumplirse las condenas. Las autoridades y sus agentes, que violen lo
dispuesto en el presente articulo, seran personalmente responsables.

Articulo 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.

Articulo 20. Menores de edad. Los menores de edad que transgredan la ley
son inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una educacién
integral propia para la nifiez y la juventud.

Articulo 23. Inviolabilidad de la vivienda. La vivienda es inviolable. Nadie
podra penetrar en morada ajena sin permiso de quien la habita, salvo por orden
escrita de juez competente en la que se especifique el motivo de la diligencia y
nunca antes de las seis ni después de las dieciocho horas. Tal diligencia se
realizara siempre en presencia del interesado, o de su mandatario.

Articulo 25. Registro de personas y vehiculos. El registro de las personas y
de los vehiculos, sélo podra efectuarse por elementos de las fuerzas de
seguridad cuando se establezca causa justificada para ello. Para ese efecto, los
elementos de las fuerzas de seguridad deberan presentarse debidamente
uniformados y pertenecer al mismo sexo de los requisados, debiendo guardarse
el respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las personas.

Articulo 26. Libertad de locomocion. Toda persona tiene libertad de entrar,
permanecer, transitar y salir del territorio nacional y cambiar de domicilio o
residencia, sin mas limitaciones que las establecidas por la ley.

Articulo 38. Tenencia y portacién de armas. Se reconoce el derecho de

tenencia de armas de uso personal, no prohibidas por la ley, en el lugar de
habitacién. No habra obligacién de entregarlas, salvo en los casos que fuera
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ordenado por juez competente. Se reconoce el derecho de portacién de armas,
regulado por la ley.

4. DERECHOS HUMANOS

“Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles”. (Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos).

PROSPERIDAD

a. Los derechos humanos en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala

i.  Elrégimen constitucional de Guatemala reconoce los derechos esenciales
inherentes a la persona humana, consagrados en la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, de la que es Parte el Estado guatemalteco.

i. En forma sistematizada, los derechos humanos consignados en el vigente
Texto Fundamental de 1965, figuran en dos Capitulos, en el Titulo Il
dedicado a las Garantias Constitucionales. El Capitulo | se refiere a las
"Garantias" y Derechos Individuales", y el Capitulo Il se refiere al "Habeas
Corpus y Amparo".

iii. Un resumen de las garantias y derechos individuales comprendidos en el
Capitulo | de la Constitucion, es el siguiente:

a. Todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.
Segun la Constitucion, el Estado garantiza como derechos inherentes
a la persona humana: La vida, la integridad corporal, la dignidad, la
seguridad personal y la de sus bienes. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condiciobn que menoscabe su
dignidad y decoro. Se prohibe cualquier discriminacion por motivo de
raza, color, sexo, religién, nacimiento, posicion econdmica o social u
opiniones politicas.
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Se garantiza el libre ejercicio de los derechos que establece la
Constitucion, sin mas limitaciones que las que se derivan de la
necesidad del mantenimiento del orden publico y social.

Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe. Ninguno
esta obligado a cumplir ni a acatar érdenes o mandatos que no estén
basados en la ley. Nadie puede ser perseguido o molestado por sus
opiniones o por actos que no impliquen infraccion de la ley.

Nadie puede ser detenido o preso sino por causa de delito o falta, en
virtud de mandamiento o apremio, librados con arreglo a la ley por
autoridad judicial competente. No sera necesaria la orden previa en
los casos de flagrante delito o falta, o de reo préfugo.

La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en materia penal cuando
favorezca al reo.

No hay prision por deudas ni podra imponerse pena de confinamiento,
y nadie puede ser obligado en causa criminal a declarar contra si
mismo, contra su cényuge o sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.

Todo detenido sera interrogado dentro de cuarenta y ocho horas. Al
tiempo de su interrogatorio se le hara saber la causa de su detencidn,
el nombre del denunciante o acusador y todo lo indispensable para
que conozca el hecho punible que se le atribuye. Desde esta diligencia
podra proveerse de defensor, quien tendra derecho a estar presente
en la misma vy visitar a su defendido en cualquier hora habil.

Es inviolable la defensa de la persona y de sus derechos y ninguno
puede ser juzgado por comisién o tribunales especiales. Nadie podra
ser condenado sin haber sido citado, oido y vencido en el proceso legal
seguido ante tribunales o autoridades competentes.

A ningun detenido o preso podra infligirsele torturas fisicas o morales,
trato cruel, castigo o acciones infamantes, molestias o coaccion, ni
obligarsele a trabajos perjudiciales a su salud o incompatibles con su
constitucion fisica o su dignidad, o hacérsele victima de exacciones
ilegales.

Los menores de edad no deben ser considerados como delincuentes
y por ningun motivo ser enviados a carceles o a los establecimientos
destinados para mayores, sino deberan ser atendidos en instituciones
adecuadas y bajo el cuidado de personal idéneo, a fin de procurarI%s
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educacion integral, asistencia meédica- social y adaptacion a la
sociedad.

k. El domicilio es inviolable y nadie podra penetrar en morada ajena sin
permiso de quien la habita, salvo por orden escrita de juez competente
y nunca antes de las seis ni después de las diez y ocho horas.

|. La correspondencia de toda persona y sus documentos y libros
privados son inviolables. Sélo podran ser ocupados o revisados en
virtud de auto de juez competente y con las formalidades legales.

m. Toda persona tiene libertad de entrar, permanecer, transitar y salir del
territorio de la Republica, salvo las limitaciones que la ley establezca.

Por otra parte, el Texto Fundamental de Guatemala establece que los
derechos y garantias que otorga la Constitucion no excluyen otros que, aunque
no figuran expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.

5. DERECHO PENAL

Es la rama del derecho publico que contiene el conjunto de principios,
doctrinas y normas juridicas que determinan los delitos, las faltas, medidas de
seguridad y las penas que el estado impone, ejerciendo su poder de coercion
ante una conducta contraria a la ley.

a. Generalidades del codigo penal y su jerarquia juridica
El Cddigo Penal se divide en parte general y parte especial. En la parte
general se proporciona toda la doctrina, definiciones y generalidades aplicables
para todos los delitos y en la parte especial que regula las especificaciones para
cada delito, las faltas y penas a imponer.

b. Teoria del Delito

Delito es una accion u omision contraria a la ley, culpable y penado por la ley.
Hecho culpable del hombre, contrario a la ley y que estda amenazado con una
pena. Florian.

c. Clasificacion del delito de acuerdo a la intencionalidad

Doloso: Resultado previsto (alevosia, premeditacién, ventaja). Significa

que la persona tiene la intencién y la voluntad de llevarlo a cabo.
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Culposo: Acciones u omisiones con imprudencia, negligencia o impericia.
En el delito culposo la persona no quiere cometer el hecho previsto. Lo
hace por descuido, por inexperiencia o incompetencia.

Preterintencionalidad: Son aquellos que se presentan cuando una
conducta delictiva produce resultados mas alla de los previstos en la
comision del delito.

Tentativa: Fin de cometer un delito y no se consuma por causas
independientes.

d. Sujetos del Delito
Sujeto activo: Persona que comete el delito
Sujeto pasivo: Persona en contra de la cual se comete el delito

e. Causas de justificacion

Legitima defensa
Quien obra en defensa de su persona, bienes o derechos o de otra persona,
siempre que concurran las siguientes circunstancias:
i. Agresion ilegitima
ii. Necesidad racional del medio empleado para impedirla o repelerla
iii. Falta de provocacion suficiente por parte del defensor.

Estado de Necesidad

Quien haya cometido un hecho obligado por la necesidad de salvarse o salvar
a otros de un peligro no causado por él voluntariamente, ni evitable de otra
manera, siempre que el hecho sea en proporcién al peligro. Si concurrieren las
condiciones siguientes:

i. Realidad del mal que se trate de evitar
ii. Que el mal sea mayor que el que cause para evitarlo
Que no haya otro medio practicable y menos perjudicial para impedirlo

Legitimo ejercicio de un Derecho

Quien ejecuta un acto, ordenado o permitido por la ley en ejercicio legitimo
del cargo publico que desempefa, de la profesidbn a que se dedica, de la
autoridad que ejerce, o de la ayuda que preste a la justicia.
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6. REDUCCION DEL ORDEN EN LA PREVENCION DE LA
SEGURIDAD PRIVADA

La naturaleza del que hacer del personal de seguridad privada es la
prevencion. Las disposiciones en relacion con la reduccion del orden, van
dirigidas a las fuerzas de seguridad del Estado. Sin embargo, durante el
desarrollo de sus funciones de vigilancia y proteccion de personas, bienes e
inmuebles en el ambito privado, el agente de seguridad enfrentara situaciones
en las que tendra que recurrir a la reduccion del orden como ultimo recurso.

El agente de seguridad privada, debe emplear la comunicacién asertiva, luego
las técnicas de defensa personal para evitar danos mayores, los métodos y el
grado de la reduccion del orden necesario para cada situacion. Esto le obliga a
extremar y cuidar su preparacion fisica y técnica, a fin de hacer frente a cada
problema con el éxito esperado.

Los principios que integran el método utilizado para el uso diferenciado y
progresivo de la reduccion del orden son:

i. Legalidad: Determina el marco juridico para la aplicacion de las técnicas, el

mismo garantiza los derechos humanos.

ii. Congruencia: Expresa la técnica a utilizar reduccion del orden de acuerdo
a la situacion que se presente.

iii. Proporcionalidad: Implica la aplicacion de la técnica reduccion del orden
de forma proporcional a la resistencia del ciudadano.

a. Piramide para la reduccion del orden en Ila prevencion de la
sequridad privada:
La siguiente piramide de la reduccién del orden nos permitira aplicar con éxito el
uso progresivo y diferenciado de la reduccién del orden.
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CONTACTOFISICO

COMANDO VERBAL

i. Presencia: Se refiere a la actividad preventiva por parte del agente que,
cumpliéndose adecuadamente, crearan un impacto positivo o negativo en
personas sospechosas, por ejemplo:

-_—

La presentacion personal y el uniforme

Equipo completo y en buen estado

Atencion a lo que ocurre alrededor sin distraerse (celulares, prensa,
television, etc.)

Ubicacién adecuada

Cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad

6. Contacto visual con personas que se conduzcan en forma sospechosa

Ll N

o &

i. Comando verbal: Si la sola presencia del agente de seguridad privada no
es suficiente, se debe dirigir hacia los sospechosos de manera directa, seria
y con autoridad suficiente para hacerse obedecer, utilizando la
comunicacion asertiva un lenguaje respetuoso, pero firme, a través de
comandos claros.

iii. Contacto fisico: Silo anterior no ha dado resultado, para neutralizar disuadir
acciones delictivas, se procedera a informar y solicitar apoyo inmediato,
como parte del protocolo de seguridad. Debe ahora iniciar el contacto fisico
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de manera precavida, técnicas de defensa personal técnica y estratégica;
tratando de minimizar el riesgo que conlleva el contacto fisico.

Uso de medios disuasivos: Si todas las anteriores acciones no surten los
efectos esperados y delante de una amenaza, se procede a la utilizacion de
los medios no letales con los que se cuente utilizandolos de manera
proporcional, los cuales pueden ser:

1 Uso del baston

2 Gas pimienta

3 Paralizador eléctrico

Apoyo inmediato: Como parte del protocolo de seguridad y la reduccién del
orden, el agente de seguridad privada que interviene en situaciones de
riesgo, debe informar de inmediato y requerir el apoyo necesario de acuerdo
a la magnitud de la situacion.

Medios de control: Si la situacidn es un delito en flagrancia se puede hacer
una detencion ciudadana, se procedera a la utilizacion de los medios de
control que permitan inmovilizar a la persona o personas (grilletes, esposas
convencionales o desechables y realizar una detencion ciudadana u otro
medio para evitar la fuga) e inmediatamente se informa y coordina con las
fuerzas de seguridad del Estado, a efecto de realizar los procedimientos
adecuados.

Uso de arma de fuego: El uso del arma de fuego es unica y exclusivamente
cuando los medios de disuasion y control anteriormente descritos han sido
insuficientes para contrarrestar cualquier amenaza que ponga en riesgo la
integridad fisica de su persona y/o de terceras personas a quienes protege.
El agente de seguridad privada, debe informar de inmediato de su
intervencion a sus superiores y a la fuerza publica.

“EL ARMA DE FUEGO ES EL ULTIMO RECURSO A UTILIZAR EN
CUALQUIER INTERVENCION”.

En cualquier caso, la importancia psicolégica del dominio en el empleo de la

fuerza, esta en la rapidez con que se aplique el movimiento, lo que sin duda
contribuira a que el oponente piense que se halla ante un especialista y

profesional de seguridad, cuya preparaciéon en artes marciales es suficiente

para reducirlo, si se consigue este efecto sobre el adversario, probablemente
lograremos someterlo sin oposicion. Si por el contrario duda o muestra
nerviosismo, el oponente lo notara y sera él quien tome el control. El agente de
seguridad no lo debe permitir. 54
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7. DERECHO DE TRABAJO

ih
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Conjunto de principios, doctrinas, instituciones y normas juridicas que regulan
las relaciones laborales entre patronos y trabajadores con ocasion de un contrato

laboral.

a)

Vi.

Principios

. Tutelar de los trabajadores: Porque ampara, protege, defiende.

Superioridad de garantias minimas: Se refiere al limite minimo que los
empleadores estan obligados a otorgar a los trabajadores, como
consecuencia de cualquier relacién laboral.

De Irrenunciabilidad: significa que el trabajador no puede renunciar a sus
derechos laborales.

Necesario E imperativo: Implica la aplicacion forzosa en cuanto a las
prestaciones minimas que concede la ley.

De Realismo y Objetividad: Estudia a la persona en su realidad social,
considerando la posicion econdmica de las partes.

Democratico: Porque se orienta a obtener la dignificacion econdmica y
moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacion.

b) Sujetos principales del derecho de trabajo

Trabajador: Es toda persona individual que presta a un patrono sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo.

El patrono: Es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de
uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacion de trabajo.

c) Derechos y obligaciones de los patronos
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Articulo 61 del Cédigo de Trabajo. Preferencia de guatemaltecos sobre quienes
no lo son (extranjeros), no maltrato de palabra ni de obra contra los
trabajadores, proporcionar utiles e instrumentos necesarios para ejecutar el
trabajo, pagar al trabajador el salario correspondiente cuando esté
imposibilitado para trabajar por culpa del patrono, conceder el tiempo necesario
para el ejercicio del voto, procurar por todos los medios necesarios la
alfabetizacion del trabajador, conceder licencias con goce de salario a los
trabajadores en los casos de fallecimiento del conyuge, contraer matrimonio,
nacimiento de hijo, entre otras.

d) Derechos y obligaciones de los trabajadores

Articulo 63 del Codigo de Trabajo. Desempefiar el servicio para el que fue
contratado y bajo la direccion inmediata del patrono o su representante, ejecutar
el servicio con eficiencia, cuidado y esmero apropiados y en la forma, tiempo y
lugar convenidos, observar buenas costumbres durante el trabajo, prestar
auxilio necesario en caso de siniestro, restituir los materiales no utilizados,
guardar los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion.

8. DECRETO NUMERO 27-2003 LEY DE PROTECCION
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

oL E Y D E P RO T ECCION
TN TECRAL

DE LA NINEZ ¥ ADOLESCERNCIA

ARTICULO 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento juridico de
integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral y
sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco
democratico e irrestricto respeto a los derechos humanos.

ARTICULO 2. Definicién de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley
se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple
trece afnos de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que
cumple dieciocho afios de edad.

ARTICULO 3. Sujeto de derecho y deberes. El Estado debera respetar los
derechos y deberes de los padres o0 en su caso de las personas encargadas del
nifo, nifa o adolescente, de impartir en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacidn apropiadas para que el nifio, nifia y adolescente
ejerza los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la
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presente Ley y demas leyes internas, los tratados, convenios, pactos y demas
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala, sin mas restricciones que las que establece la ley, cuya
interpretacion no sera extensiva.

ARTICULO 4. Deberes del Estado. Es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como
garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo
relativo a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud,
alimentacion, educacioén, cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y
comunitaria de todos los nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacién de esta Ley esté a cargo de
organos especializados, cuyo personal debera tener la formacion profesional y
moral que exige el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, segun la funcién
que desempefie y conforme a las disposiciones generales de esta Ley.

ARTICULO 6. Tutelaridad. El derecho de la nifiez y adolescencia es un derecho
tutelar de los nifos, niflas y adolescentes, otorgandoles una proteccion juridica
preferente. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de
caracter irrenunciable.

El Estado debera velar porque los nifios, nifias y adolescentes reciban entre otros:
a) Proteccioén y socorro especial en caso de desastres.
b) Atencion especializada en los servicios publicos o de naturaleza
publica.
c) Formulacién y ejecucion de politicas publicas especificas.

d) Asignacion especifica de recursos publicos en las areas relacionadas
con la proteccion a la nifez y juventud adolescencia.

ARTICULO 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental
a la vida. Es obligacién del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y
desarrollo integral.

ARTICULO 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley seran aplicables
a todo nifio, nifia o adolescente sin discriminacién alguna, por razones

de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional, étnico o social, posicidén
economica, discapacidad fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra
indole o condicion de éstos, de sus padres, familiares, tutores o personas
responsables.
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ARTICULO 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no
ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

ARTICULO 12. Libertad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la
libertad que les confiere la Constitucion Politica de la Republica, tratados,
convenios, pactos y demas instrumentos internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala y la legislacion interna.

ARTICULO 13. Goce y ejercicio de derechos. El Estado debe garantizar la
proteccion juridica de la familia. Los nifios, nifias y adolescentes deben gozar y
ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental, moral y
espiritual dentro del marco de las instituciones del derecho de familia reconocidas
en la legislacion.

El Estado respetara los derechos y deberes de los padres y en su caso de los
representantes legales, de guiar, educar y corregir al nifio, nina o adolescente,
empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e
integridad personal como individuos o miembros de una familia siendo
responsables penal y civiimente de los excesos, que como resultado de sus
acciones y omisiones, incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

ARTICULO 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la
integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente.

ARTICULO 16. Dignidad. Es obligacion del Estado y de la sociedad en su
conjunto, velar por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos
y miembros de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento
inhumano, violento, aterrorizador, humillante o constrictivo.

ARTICULO 17. Peticion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir
ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacion o
riesgo de violacién de sus derechos, la que estara obligada a tomar las medidas
pertinentes.

ARTICULO 24. Igualdad de derechos. El Estado debera velar porque los nifios,
nifas y adolescentes que hayan de ser adoptados en otro pais, gocen por lo
menos de los mismos derechos y normas equivalentes a las existentes, respecto

de la adopcion en el pais de origen y sujeto a los procedimientos establecidos en
la ley de la materia.

ARTICULO 63. Definicién. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescentes trabajadores a los que participan directamente en una actividagd
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generadora de ingresos a nivel formal, informal o familiar. Dicho trabajo de
adolescentes debe ser equitativamente remunerado y realizado en condiciones
adecuadas para su edad, capacidad, estado fisico, desarrollo intelectual, acorde
a sus valores morales, culturales y no debera interferir con su asistencia a la
escuela.

ARTICULO 64. Sector formal. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescente trabajador del sector formal, al mayor de catorce afios de edad, que
tenga como patrono a un empleador individual o juridico, o que labore para una
empresa de acuerdo con las normas del Codigo de Comercio; en ambos casos,
en virtud de una relacion directa de subordinacion y dependencia, dentro de un
horario determinado y sujeto a un contrato individual de trabajo.

ARTICULO 65. Sector informal. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescente trabajador del sector informal al mayor de catorce afios, que realiza
actividades laborales por cuenta propia o para un patrono que desarrolla
actividades comerciales sin sujetarse plenamente a la legislacion tributaria y
comercial del pais, especialmente en lo que se refiere al registro, sede,
contabilidad, entre otros elementos que caracterizan la formalidad del
comerciante.

9. DECRETO NUMERO 52-2010, LEY QUE REGULA LOS
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

|epades 30

o Grmzmrs gmcn
R e S

Ley que regula
los servicios de

Seguridad Privada
‘ Anotada
vy Reglamentos

Articulo 1. Objeto. . e
Articulo 2. Naturaleza.

Articulo 3. Régimen legal.

Articulo 5. Definiciones.

Articulo 6. Direcciéon General.

Articulo 15. Autorizacion.

Articulo 17. Contratacion de personal de seguridad privada.

Articulo 18. Sociedades prestadoras de servicios de seguridad privada.
Articulo 30. Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada.
Articulo 31. Seguro y fianza.

Articulo 42. Requisitos para el personal.
59

41 Calle 17-36 zona 8, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2204-3500
www.digessp.gob.gt



G"ATEM’“\'
Articulo 43.
Articulo 44.
Articulo 45.
Articulo 46.
Articulo 47.
Articulo 48.
Articulo 49.
Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.
Articulo 55.
Articulo 59.
Articulo 66.

Ministerio de
| Gobernacion

Subcontratacién.
Clasificacion de Agentes.
Vigilantes.

Guardias.

Guardias para propiedades rusticas.

Escoltas privados.
Investigadores privados.
Evaluacion.

Capacitacion.

Centros de capacitacion.
Cumplimiento.

Prohibiciones para el personal.
Servicio ilegal.

C?p

"DIGESSP

ral de Servicios de Seguridad Privada

10. DECRETO NUMERO 15-2009, LEY DE ARMAS Y MUNICIONES

Ley de Armas
y Municiones
Anotada y su
Reglamento

Articulo 2. Objeto de la Ley.
Articulo 4. Clasificacion de las armas.
Articulos 9. Armas de fuego de uso civil.

Articulo 22.
Articulo 62.
Articulo 70.

DIGECAM.
Tenencia.
Portacion.

Articulo 79. Portacion de armas de uso civil por miembros de empresas de

seguridad privada. Requisitos Articulo 85. Armerias.

HOJA DE TRABAJO
SERIE |
INSTRUCCIONES: Responda correctamente a las siguientes preguntas:
1. ¢ Qué es Ley? 60
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2. ¢ Cual es la maxima Ley en Guatemala?

3. ¢, Cual es el Numero del Decreto de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad

Privada?

4. ; Cual es el Numero del Decreto de la Ley que Regula la tenencia y portacion de

armas y municiones dentro del territorio nacional?

5. Segun el manual para guardias, ¢,qué es patrono?

5. Segun el manual para guardias, ¢,qué es trabajador?

6. ¢ Qué es el Delito Doloso?

. ¢, Qué es el Delito Culposo?

8. ;Qué es el Derecho Penal?

SERIE I
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INSTRUCCIONES: Realice las actividades que se le solicitan, (puede trabajar las

respuestas en su cuaderno o en una hoja adicional).

1. Redactar la definicion de Derechos Humanos.

2. Redactar lo que establece el Articulo 61 del Cddigo de Trabajo

3. Redactar lo que establece el Articulo 63 del Cddigo de Trabajo

4. ;Cual es el decreto que rige la Ley de Proteccion Integral de la Nifez vy

Adolescencia?

5. Segun el Manual de Guardias, indique ¢,qué significa derecho de trabajo?

6. De acuerdo con la piramide de la reduccion del orden en la prevencion
de la seguridad privada, escriba a qué se refiere cada nivel siguiente:
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a. PRESENCIA:

b. USO DE MEDIOS DISUASIVOS O NO LETALES:

c. USO DE ARMA DE FUEGO

7. Complete la piramide del uso de la reduccién del orden en la prevencion

de la seguridad privada:

MEDIOS DE
CONTROL

/

/ PRESENCIA

AREA TECNICA OPERATIVA

1. FUNCIONES
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a. Controles de acceso
Es el lugar donde se realiza la tarea de supervisar o controlar la entrada y la
salida de personas, vehiculos y objetos de una determinada instalacion.

i. Objetivos del control de accesos

1.
2.

3.

Mantener el control de ingreso de personas, empleados y visitantes
Mantener el control de ingreso y egreso de vehiculos de la empresa,
visitantes, proveedores efc.

Mantener el control de la mercaderia que ingresa y egresa de la
empresa

ii. Tipos de control de accesos

1.
2.
3.
4.

Bancarios
Residenciales
Comerciales etc.
Industriales

iii. Sistemas electrénicos en un control de accesos

NGk WN =

Arco detector de metales

Detectores de metales manuales

Tarjetas de aproximacion

Barreras vehiculares de uso intensivo

Columna expendedora lectura de tickets de parqueo
Cajero de pago automatico

Sistema guiado de plazas (parqueos)

iv. Control de acceso bancario

1.

2.

3.

4.

Control de ingreso restringido de armas de fuego, blancas,
contundentes, mochilas, uso de celulares, radios etc. El uso
electronico de detectores metalicos contribuye a mejorar estos
procesos para detectar el ingreso de los mismos. Estos detectores
pueden ser manuales (detector metal manual) o estacionarios (arco
detector de metal).

Registro fisico de personas que ingresan al banco, como control y
chequeo de bolsas, mochilas, portafolio,paquetes, etc.

Algunos casos se lleva control escrito de ingreso y salida de personas.
Para ello se manejan cuadros de control.

El cuadro de control lleva informacion de identificacion personal, asi
como también un control de horario, motivo o razén de su ingreso o
salida, persona o lugar que visita, como datos principales.
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V. Control de accesos residencial

1. Controles: se aplica control de ingreso de personas, vehiculos objetos.
Para ello se manejan cuadros de control de los mismos.

2. El cuadro de control lleva informacion de identificacion personal, asi
como también un control de horario, motivo o razén de su ingreso o
salida, persona o lugar que visita, como datos principales.

vi. Procedimientos para la identificacion de personas y registro de
vehiculos.

La identificacion consiste en la averiguacion de la identidad de una persona
y en su caso circunstancias de permanencia y actitud en un lugar y un momento
determinado. Para el establecimiento de la identidad y de cualquier persona,
seran validos todos aquellos documentos, que de una u otra forma,
proporcionen datos sobre el individuo en cuestion (documento personal de
identificacion —DPI-, licencia de conducir, carné de estudiante, etc.) unos seran
menos confiables que otros, por lo que procedera la realizacion de
comprobaciones en muchos de los casos.

b. Ejecucién

En la ejecucion de la identificacion, uno de los vigilantes actuantes
desempefiara las funciones de intervencién, mientras que el otro apoyara y
cubrira al compafiero.

Identificacion en situacion de sospecha

i. Vigilante A: proteccion enlace.

1. Se situara de forma lateral con el lado del equipo de protecciéon
personal mas lejano, a una distancia prudente de la persona requerida,
con el objeto de tener un campo de visién de la situacién y del espacio
circundante lo mas amplio posible, de 2 a 4 metros aproximadamente.

2. Protegera al vigilante b que interviene

ii. Vigilante B: intervencion.
1. Se situara de semi perfil, con el lado del equipo de protecciéon
personal mas lejano y a una distancia aproximada de medio metro.
2. Anunciara claramente su intencion.
3. Procedera a las comprobaciones habituales.
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c. Identificacion en situaciones de alerta

Es aquella en la que, si bien aparentemente no existe ninguna circunstancia
clara de peligro, aparecen ciertos indicios que llevan a pensar pudiera surgir
algun elemento de peligro.

i. Vigilante A: proteccion enlace.

1. Mantener la misma posicion que la situacion normal (de 2 a 4
metros del sospechoso) presto a intervenir, pero asegurandose de
su equipo de proteccidon personal, para lo cual colocara la mano
en la funda.

ii. Vigilante B: intervencion.

1. Procedera en primer lugar a realizar un control de seguridad
completo

2. Sies necesario se procedera a un cacheo utilizando, si es posible,
una pared, un carro, o cualquier otro obstaculo natural.

3. A la menor dificultad o en caso de descubrimiento de objetos
peligroso informara al vigilante A del peligro, neutralizando al
sospechoso mediante inmovilizacion o siguiendo los criterios y
principios basicos del cacheo.

d. Identificacion en situaciones de alarma
Es aquella en que las circunstancias evidencian un peligro inminente, real y
concreto.

i. Vigilante a: proteccion enlace

1. Tener al sospechoso controlado con el equipo de proteccion
personal
Hacer evolucionar su posicion espacial en funcién del agente B
Estar muy atento el entorno ii. Vigilante b:
Exigira al sospechoso que no se mueva sin que se le ordene
Esposara al sospechoso una vez inmovilizado y controlada la
situacion
Procedera a un cacheo exhaustivo teniendo en cuenta los principios
basicos de dicha técnica.

ok wn

o

Finalidad: La finalidad de la identificacion esta enfocada a que no ingrese una
persona que pretenda cometer un hecho delictivo.
Medios de identificacion:
i. DPI
ii. Licencia de conducir
Pasos para atender a un visitante:
i. Saludarlo
ii. ldentificarlo (documento de identificacion)
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iii. Anunciarlo (pedir autorizacion de ingreso)

iv. Registrarlo (si esta en el protocolo de la empresa)

v. Orientarlo (indicarle donde dirigirse dentro de la empresa) vi. Pasarlo
adelante cortésmente

¢, Como identificar a un visitante peaton?:
i~ Nombre completo
i Persona que visita
i Motivo de la visita
iv. Documento de
identificacion
v Hora de entrada
vi Hora de salida
vii Observaciones

¢, Coémo identificar a un visitante en vehiculo?:
i.  Numero de placas del vehiculo
ii. Marca del vehiculo
iii. Color del vehiculo
iv. Tipo de vehiculo
v. Identificaciéon del conductor vi. Motivo de la visita
vi. Hora de entrada
vii. Hora de salida
ix. Observaciones

Obligaciones del profesional de seguridad en un control de accesos:
i.  Conocer todos los sistemas de seguridad instalados en el puesto de
servicio
ii. Conocer el inventario de su equipo a su cargo
iii. Conocer su area de trabajo
iv. Conocery poseer listados del personal que labora en la empresa.

e. Ventajas de un control de accesos
i. Controla el flujo de personas y objetos en un sito determinado.
i. Determinar el acceso de personas autorizadas a las areas especificas.
iii. Permite la prevencion del ingreso de armas, explosivos, y herramientas
no autorizadas
iv. Controla y restringe la circulacion de personas en areas especificas
v. Mantiene constante vigilancia en la instalacion
vi. Provee de un clima de seguridad al personal laborante o visitante.
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f. Cacheo y registro
El cacheo es un reconocimiento superficial, y completo, que realiza un
Guardia sobre una persona de su mismo sexo con la finalidad de detectar e
intervenir, en un caso, cualquier tipo de utensilio con el que pueda atentar contra
su propia seguridad, la de los Guardias intervinientes o de las terceras personas.

g. Diferencia entre cacheo y registro

a. Registro personal

i. La inspeccion efectuada es a fondo y no superficial, no limitandose a
la persona sino a las pertenencias que pueda transportar en ese
momento.

ii. El registro tiene como finalidad primordial, evitar la sustraccion, hurto
o robo de articulos u objetos que sean propiedad privada, asi como el
ingreso de armas u objetos que puedan poner en riesgo la integridad
fisica del personal y/o instalaciones.

iii. Eltiempo que se dedica al registro es mayor que le de realizacion del
cacheo.

iv. El registro puede efectuarse “in situ” o después de trasladar al
sospechoso a algun lugar mas adecuado. El cacheo se realiza en el
lugar en que se intercepta al sospechoso.

b. Cacheo

i. Lainspeccion es superficial y se realiza tanteando, palpando el cuerpo
del sospechoso sobre sus ropas, con las yemas de los dedos vy las
palmas de las manos.

ii. Su principal finalidad se basa en garantizar la seguridad de los
Guardia, del propio sospechoso y de terceras personas. Por ello
buscan solamente armas o elementos peligrosos.

iii. Se trata de una operacion rapida que tiene lugar por razones de
urgencia.

iv. Se produce en el mismo lugar en el que se intercepta al sospechoso.

c. Principios basicos
i. El cacheo debe realizar por dos Guardias, cada uno de ellos con una
funcién distinta, pero a la vez complementaria. Uno realiza labores de
Guardia ejecutante, mientras que el otro cubre y apoya al compafiero.
1. Guardia ejecutante: imparte instrucciones al sospechoso y prepara
y efectua el cacheo.
2. Guardia en labores de cobertura y apoyo: manteniéndose a unos
dos metros de distancia, protege al compariero con su actitud
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atenta y sus elementos de intervencion listos para ser utilizados
segun el grado de preparacion que la intervencion amerite. En caso
de necesidad, por la actitud del sospechoso, auxiliara al companero
en su redaccion.

ii. Debe ser minucioso, extenso, rapido y metodico.
iii. EI cacheo se realizara, en la medida de lo posible, manteniendo al

sospechoso en situacion de equilibrio inestable, apoyado sobre pared,
vehiculo o cualquier otro objeto natural.

iv. Deberan adoptarse medidas complementarias de seguridad en relacion

6.

a los siguientes aspectos.

. Peligrosidad del sospechoso: en cuyo caso, deberan extremarse las

medidas de seguridad.

. El'lugar: en general es conveniente realizar el cacheo en lugares que

ofrezcan grandes dificultades para la fuga del sospechoso por la
inexistencia de objetos o edificaciones, que le permitan parapetarse o
ayudarle en la fuga. Del mismo modo, deben evitarse a aquellos
lugares en los que por la existencia de maderas, hierros o cualquier
otro objeto contundente, puedan ser utilizadas en una agresién. No es
aconsejable efectuar el cacheo en lugares de habitual concurrencia de
personas que puedan reaccionar en contra de la actuacion de los
agentes, a la vez que podemos dafar la dignidad del sospechoso,
cuestion esta, que por otro lado nos vemos obligados a proteger. En
el caso de advertir durante el transcurso de una intervencion algunos
de los inconvenientes anteriormente descritos, la mayor precaucion
consiste en solicitar refuerzos.

El momento: es este aspecto de gran relevancia para el buen
desarrollo del cacheo, pudiendo distinguir fundamentalmente dos:

El cacheo durante la noche: cuando sea necesario practicarlo, se
realizara donde haya luz y si es posible con apoyo de refuerzos.

El cacheo durante el dia: estos casos las precauciones se limitan a la
seleccién de un lugar de dificil huida para el sospechoso y alejado de
grandes aglomeraciones de personas, todo ello para evitar
reacciones contrarias y proteger la dignidad del sospechoso.

Los espectadores: se ha de procurar realizar el cacheo en un lugar al
abrigo de espectadores.

v. Si son varias las personas objeto del cacheo, se tendran en cuenta las

siguientes consideraciones:

Se colocaran de pie o decubito prono, uno al lado del otro,
comenzando por la derecha de la fila y regresando al mismo lado de
una vez cacheados.
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2. El cacheo sera individual y a cierta distancia de los demas, al menos
tres metros.

Normas a tener en cuenta

a. Mantener al sindicado en posicion de desequilibrio para lograr el
Guardia una posicion de superioridad sobre este.

b. Ser exhaustivo y realizarlo al completo.

c. Ser rapido en la ejecucion, sin disminuir la eficacia.

d. Cuando sea descubierta algun arma o efecto en el trascurso del
cacheo, no debe detenerse el Guardia a inspeccionarlo.

e. No interrumpir el cacheo durante largo tiempo, hasta que este no
haya finalizado.

a. Ejecucion
Como ya quedo expuesto, el cacheo debe ser efectuado al menos por dos
Guardias, de forma que uno ejecute y el otro proteja y apoye. El sindicado debe
permanecer, siempre que sea posible en posicion inestable o desequilibrada. En
la ejecucion se seguira el siguiente orden:
i. Se comenzara por la parte del cuerpo que ofrezca mas peligro en caso
de agresion.
1. Si esta de pie, se bajara de las manos a los pies.
2. Si este tendido, desde los pies hasta las manos.
ii. Se recorreran todas las partes del cuerpo, rozandolas con la presion
suficiente que permita detectar armas u objetos.
iii. No se debe palpar, ya que entre dos contactos sucesivos pueden pasar
desapercibidos los efectos que se buscan.
iv. Se registrara el lado derecho del sospechoso con la mano derecha del
Guardia y al contrario.
v. Mientras se lleva a cabo la intervencion:

1. Se debe mirar continuamente la zona formada por la nuca y
hombros del sindicado, por ser la parte del cuerpo en la que se
manifiesta con mas claridad y anticipacion cualquier tipo de
movimiento.

2. Sise encuentra algun arma u objeto sospechoso, se colocara a
conveniente distancia sin examinarlo y se continuara el cacheo.

3. Se apartaran momentaneamente lapiceros, mecheros, objetos
duros y alargados y todo lo que pueda ser susceptible de
contener un arma simulada.

b. Posiciones De pie
i. Indicara al sindicado que se situé a un metro de la pared o carro mas
préximo, apoyando las manos en cruz.
ii. Las piernas estaran abiertas y las puntas de los pies hacia el exterior.
iii. Esta posicion, cuanto mas exagerada sea mas efectiva y segura. 70
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iv. Inmediatamente el Guardia colocara el pie derecho delante del mismo pie
del sindicado, cacheando con su mano diestra el lado derecho.
v. El grupo de apoyo, se situara a una distancia de cuatro a cinco metros.

c. Tendido
i. Se adoptara esta posicion cuando: efectivamente la persona sea capturada
en flagrancia:
1. Se prevea una especial peligrosidad
2.Si existe agresividad del publico que obliga a desviar la atencién para
protegerse del mismo.
ii. Se indicara al sindicado que se tienda en el suelo en posicion tendida con
los pies totalmente estirados y unidos y las manos extendidas hacia
adelante.

d. Actuacién en situacion normal
Es aquella que se inscribe en el quehacer diario del Guardia. No implica estar
sobre aviso de forma sistematica, pero necesita sin embargo un minimo de
atencion para percibir el menor signo de evolucion de la situacion en curso.

i. Guardia a: Proteccion- enlace
1. Situarse frente al individuo, realizando un control de seguridad
previo.
2. Situarse de semiperfil y cerca del individuo o de frente a una
distancia de dos a cuatro metros, respetando la zona de seguridad
del Guardia b.
3. Permanecer atento a toda evolucion del comportamiento de la
persona requerida.
4. Estar atento al entorno.
ii. Guardia b: Intervencién

1. Hacer frente al individuo, situandose por detras y ligeramente
de lado para cachearlo con los brazos extendidos.

2. Actuar con método y demas principios basicos expuestos
anteriormente, sin olvidar todo accesorio que porte el
sindicado.

3. Estar atento a toda evolucion que signifique cambio de la
situacion.

e. Las areas de seguridad

i. Area perimetral:
Se refiere a las paredes, puertas, ventanas, sistemas de alarmas que
protegen y delimitan la instalacion, incluyendo el profesional de
seguridad.
71

41 Calle 17-36 zona 8, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 22904-3500
www.digessp.gob.gt



Ministerio de O DIGESS

| Gobernacion

i. Area publica interna:
Es el area interna de la empresa en dénde previa a haber pasado por
el control, las personas pueden permanecer por un tiempo determinado.
(Ejemplo: salas de espera para solicitantes de empleo).

iii. Area restringida:

Es el area en donde el visitante solo puede ingresar previa autorizacion
de la persona o personas a quienes visita. Y solo permanecera el tiempo
que la diligencia amerite (ejemplo: oficinas gerenciales)

iv.  Area critica:
En esta area solo ingresan personas que han sido autorizadas de parte
de la empresa, debido al cargo que ocupen en la misma, ademas
ingresan con cédigos o claves y en determinados horarios (ejemplo: la
boveda de un banco).

v.  Area periférica:
Se refiere al area externa de la instalacion, sin embargo, esta es una de
las areas que mejor controlada debe estar ya que todo ataque iniciara de
afuera hacia adentro, por lo tanto, el profesional de seguridad debera
mantener una buena vigilancia sobre esta. (Ejemplo: calles y avenidas).

f. Patrullaje

Se denomina patrullaje a la accion sistematica que realizan los agentes de
seguridad privada al recorrer un perimetro previamente determinado por el jefe
de grupo o superior a cargo y teniendo como objetivos, ofrecer seguridad a los
sitios, edificios, establecimientos educativos, industriales, comerciales,
financieros, agropecuarios, residencias, colonias urbanizaciones y otros,
garantizando el buen orden de convivencia y obstaculizar la ocurrencia de
hechos delictivos.

i Objetivos

1. Mantener un adecuado clima de seguridad y proteccion a las
personas y sus bienes con la finalidad de garantizar la paz social.

2. Garantizar y preservar el orden publico y actuar frente a hechos
delictivos.

3. Desarrollar y consolidar relaciones armonicas y estrechas con la
ciudadania, con el fin de estimular su participacion consiente en la
prevencion y reconocimiento al desempenio policial.

i.  Principios del patrullaje
1. Territorialidad
Se atenderan areas predeterminadas, denominados sectores
de patrullaje, concebidos a partir de la caracterizacion general de
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cada territorio y la necesidad y factibilidad de influencia de cada
tipo de servicio (a pie, motos, autos). Durante el cumplimiento del
horario de trabajo cada grupo de agentes de seguridad privada
respondera por el orden y la tranquilidad del area asignada.

2. Prioridad
Existiran necesidades y tareas jerarquizadas por orden de
importancia, en correspondencia con las complejidades de la
situacion, la magnitud del evento a proteger, la capacidad de
respuesta y la oportunidad que se requiere.

Flexibilidad

Es la capacidad que debe tener el sistema disefiado para posibilitar, sin
originar graves consecuencias, la maniobra con las fuerzas y medios
ante los cambios de la situacion e incidencias que se presenten,
brindando una repuesta eficiente.

Tipos de Patrullaje

Diurno: Es el que se realiza desde las 06:00 hasta las 18:00 horas,
tiempo durante el cual la visibilidad es alta, lo que permite una mejor
reaccion y atencidén de casos.

Nocturno: Patrullaje realizado de las 18:00 a las 06:00 horas, tiempo
durante el cual la visibilidad es baja, por lo cual, se hace necesaria la
utilizacion de equipo de iluminacion, tanto para los agentes, como para
el vehiculo en el que se desplazan, para mejorar las condiciones del
servicio.

Mixto: Es el que se lleva a cabo durante un tiempo parcial de la jornada
diurna y de la nocturna, por lo que también se hace necesaria la
utilizacion de equipo de iluminacion.

Formas de patrullaje

Patrullaje a pie: el patrullaje a pie consiste en la actividad que
cumplen los funcionarios en la via publica con la misién de realizar la
Vigilancia y Patrullaje o la regulacion vial en un area predeterminada
sobre la cual el guardia o grupo de guardias recorre el sector asignado
sin el empleo de ningun medio de transporte.

Patrullaje vehicular: el servicio de patrullaje vehicular esta disefiado
para la cobertura de amplias areas de vigilancia y patrullaje mediante
recorridos en vehiculos especialmente disefiados para tal fin y brindar
una priorizada atencion a los requerimientos de la ciudadania en el
sector asignado. Sus principales ventajas son:

a. Se cubre un area mayor en menos tiempo.

b. Se desplaza mas rapido a cada sitio de suceso.

c. Se le puede dar una respuesta mas pronta a la comunidad. 7
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d. Se puede realizar traslados de personas (detenidos, heridos,
enfermos).

3. Patrullaje motorizado: el patrullaje motorizado se disefia para realizar
un rapido desplazamiento y concurrencia al lugar de los hechos,
complementar y cooperar con el resto de los servicios y subsistemas.
Su ventaja principal es que con ella el oficial se puede trasladar a
lugares que en una unidad vehicular no podria y a lugares que a pie o
en vehiculo tardaria mucho en llegar (lugares accidentados o estrechos,
congestionamientos de vehiculos, etc.).

4. Patrullaje a caballo: Desplazamiento efectuado por dos o mas
binomios, en zonas urbanas, en desarrollo de las funciones propias del
servicio con el fi n de adelantar acciones preventivas, disuasivas y de
control de delitos y contravenciones.

5. Estacionario monitoreo electrénico (CCTV): El circuito esta
compuesto, aparte de las camaras y monitores, de un dispositivo de
almacenamiento de video (DVR Digital Video Recorder, NVR Network
Video Recorder, etc.) dependiendo la estructura del circuito ya sea
analdgico y/o basado en redes IP. Este tipo de sistema apoya a realizar
recorridos de forma estacionaria los diferentes puntos de chequeo.

Patrullaje proactivo: Es el que se realiza en aquellos sitios que por su
caracterizacion estan proclives a enfrentar una amenaza contra sus bienes o
personas.

Patrullaje reactivo: Es recorrido que realiza luego de enfrentar una amenaza
y necesitamos la localizacion de individuos u objetos, denunciando a la Policia
Nacional Civil.

g. Redaccién de informes

Un informe es un documento sobre los acontecimientos observados y/o
vividos por el agente de seguridad, como parte del trabajo que realiza en su
puesto de servicio; quien, en forma escrita, describe el desarrollo de dichos
acontecimientos.

Si como personal de seguridad privada no puede evitar que se suscite un
incidente, la accién apropiada es observar e informar a través de un reporte
escrito. Asi mismo, en caso necesario, puede intervenir para evitar que se dé o
que continue el incidente.
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h. Estructuracion de Informes

i. Elinforme debe incluir la siguiente informacion:
1. Informacién basica, poniendo especial relevancia en los hechos, y
personas involucradas.
2. Narracion del incidente, teniendo cuidado de no repetir informacion
que ya aparece anteriormente.
3. Nombre del Agente.

ii. Al reportar un incidente, recuerde incluir estos seis elementos basicos:
1. ¢Quien?

¢ Qué?

¢, Doénde?

¢, Cuando?

¢,Como?

Nombres de los testigos

Ok wWN

Ejemplo:
Sefior. Jefe de grupo Presente

Respetuosamente me permito dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el dia de hoy, siendo las 7:00 horas, cuando me constitui a mi
lugar de servicio ubicado en la 12 calle 12-00 de la zona 4 lugar denominado Pollo
Loco, al momento de mi llegada observé que la cerradura de la puerta principal se
encontraba con abolladura dando la pauta que fue violentada, y al momento de
ingreso me doy cuenta que efectivamente individuos desconocidos ingresaron por
la puerta principal, dejando tirado en el piso, producto, caja, registradora,
posiblemente violentada, por lo que de inmediato se dio aviso a la Policia Nacional
Civil, presentandose al lugar la radio patrulla 12-0000000001 conducida por el
agente de PNC Pablo Marmol, y comandada, Por el Agente de PNC Pedro Pica
Piedra, a quienes se le informé de lo sucedido. Asi mismo hago de su
conocimiento que siempre en horas de la noche y parte de la madruga el sefor Tifén
El Marino se dedica a vender comida rapida y que el dia de hoy no abrié su pequeio
negocio por razones que se desconoce.

Atentamente.
GUARDIA DE SEGURIDAD

Justo Rufino Barrios
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i.Técnicas en radio-comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexidon en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles
para ambos.

Para que la comunicacion se produzca se requieren tres elementos
basicos: Un emisor, un mensaje y un receptor. A estos tres elementos
fundamentales hay que sumarle dos factores de igual importancia: El codigo y el
canal. Se les conoce como los factores de la comunicacion.

En las técnicas de comunicacién por radio, el mensaje debe ser claro fijo y
breve evitando interrupciones innecesarias o0 creando alarmas indebidas,
tomando en cuenta que de una buena comunicaciéon depende la reaccion
inmediata del apoyo que solicite o cubrir la emergencia que se le presente en el
cumplimiento de sus funciones, para tal efecto en la transmision debera de
utilizarse el alfabeto fonético internacional.

J- El uso de claves, alfabeto fonético y codigos

El alfabeto fonético ICAO El Cédigo Numérico
A= Alfa 1 = Primero
B= Bravo 2 = Segundo
C= Charly 3 = Tercero
D= Delta 4 = Cuarto
E=Eco 5 = Quinto
F= Foxtrot 6 = Sexto
G= Golfo 7 = Séptimo
H= Hotel 8 = Octavo
| = India 9 = Noveno
J=Julieta 10 = Décimo
L=Lima
M = Miguel
N = Noviembre
O= Oscar
P= Papa
Q= Quebec
R= Romeo
S=Sierra
T=Tano
U= Uniforme
V= Victor 76
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W= Whisky
X= X ray
Y= Yanqui
Z= Zulu

Clave “Q”

QAP - Stand by, a la escucha, pendiente.

QRA - Cual es su nombre.

QRB - A que distancia esta su estacion de la mia.
QRD - Hacia donde se dirige o de donde viene.
QRG - Puede indicarme en que frecuencia estoy operando.
QRH - Varia mi frecuencia, me estoy corriendo de frecuencia.
QRI - Como esta el tono de mi transmision.

QRK - Cual es la legibilidad de mi sefal.

QRL - Esta Ud. ocupado (haciendo o esperando comunicado, por favor no
interfiera).

QRM - Interferencia creada por el hombre.

QRN - Interferencia estatica o ruidos atmosféricos.
QRO - Aumente potencia de TX.

QRP - Reduzca potencia de TX.

QRAQ - Transmita mas rapido (CW).

QRR - Transmisién automatica (CW).

QRS - Transmitir mas despacio.

QRT - Deja de transmitir, fuera del aire.

QRU - Hay mensaje para mi.

QRYV - Estar listo.

QRW - Digale que lo llamare por ....... tal frecuencia.
QRX - Espere un momento.

QRY - Cuando es mi turno.

QRZ - Quien me llama, hay alguien en frecuencia.
QSA - Intensidad de la sefial (RST).

QSB - Se desvanece la sefal.

QSD - Su transmision es defectuosa.

QSG - Transmita telegramas a la vez.

QSK - Puede escucharme entre sus senales.

QSL - Confirmacién de su mensaje, recibido.

QSM - Repita su ultimo mensaje.

QSN - Me escucha Ud. o escucha a ....... .
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QSO - Comunicado con ........

QSP - Retransmitir mensaje.

QSAQ - Se necesita médico.

QSU - Debo contestar o transmitir en esta frecuencia.
QSX - Escuche en Mhz.

QSY - Cambiar de frecuencia.

QTC - Mensaje.

QTE - Cual es mi rumbo con respecto a su estacion.
QTH - Cual es su ubicacion, de donde transmite.

QTI - Cual es su rumbo real (latitud y longitud).

QTJ - Su velocidad.

QTL - Su destino.

QTN - Hora de salida.

QTP - Va a entrar puerto, aterrizar, acuatizar.

QTQ - Use caodigo internacional de sefales. QTR - La hora actual.
QTS - Lo espero o espéreme en frecuencia.

QTU - A qué hora transmite su estacion.

QTX - Deje su estacion encendida hasta nuevo aviso.
QUA - Tiene Ud. noticias de

QUB - Informacién sobre visibilidad, altura de nubes, etc.
QUC - Cual es su ultimo mensaje.

QUD - Recibio la sefal de emergencia en una movil.
QUF - Solicitar Ayuda.

QUH - Presion barométrica.

Las claves de identificacion de puestos y rangos quedan a criterio de las empresas
de seguridad privada, para el funcionamiento operativo de cada una. Ejemplo: empresa
“Zipacna” Gerente = Tigre, Subgerente = Tigre Uno, Gerente de Operaciones= Tigre
Dos, asi consecutivamente a criterio de la empresa.

k. Técnicas de defensa personal

Las técnicas de defensa personal parten y se adaptan de los diferentes tipos
de luchas y artes marciales conocidos en el mundo. También se recurre a la
utilizacion de equipos de proteccidn personal para apoyo en la defensa personal.

Estas técnicas aplicadas a la labor de seguridad, tienen como objetivo
preservar al agente de cualquier ataque contra su persona, capacitandole para
hacerles frente. La preparacion del agente de seguridad privada en técnicas de
defensa personal es necesaria para que éste pueda accionar con las mayores
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garantias a posibles incidencias que puedan acontecer en el desempeno
diario de su labor de seguridad privada, en las que hayan de aplicar la fuerza
fisica para que se utilice de manera racional, evitando excesos que dafarian su
propia imagen y la de la empresa. La formacion en el uso de técnicas de defensa
personal debera ser impartida por un experto.

Equipo de proteccion personal
i. Uso de baston
ii. Uso de rociadores o gas pimienta
ii. Uso de paralizadores eléctricos

2. EMERGENCIAS POLICIALES

a. Emergencias a reportar al 110 de la PNC

Todas aquellas emergencias que requieran una pronta actuacién policial deberan
ser reportadas de inmediato a el numero telefénico 110 de emergencias de la
Policia Nacional Civil -PNC-, para su pronta atencion y respuesta. Dentro de las
emergencias a reportar podemos mencionar las siguientes:

* Accidentes de transito

* Suicidios

* Heridos o lesionados

* Agresiones

* Escandalo en la via publica

* Robos en proceso

* Disparos sin causa justificada

* Desastres naturales

* Alarmas activadas

» Portacion de arma de fuego en estado de embriaguez o bajo efectos de
drogas, estupefacientes o barbituricos

Y cualquier otro hecho de emergencia que amerite la intervencion inmediata
por parte de la fuerza policial

3. INFORMACION DELICTIVA O ACTIVIDADES SOSPECHOSAS

a. Centro de contacto para denuncias DIGESSP 1578

Es el medio por el cual se le brinda atencion a los agentes de seguridad
privada, para recibir asistencia y posibilitar la interaccion con la finalidad de
recabar, informacion oportuna sobre la comision de hechos delictivos,
actividades criminales o sospechosas que puedan ser presenciadas en sus
puestos de servicio o alrededores, y que pueden generar una amenaza a la
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seguridad publica. La informacion proporcionada de forma andnima por este
medio, sera trasladada de manera confidencial a la PNC para el inicio y/o
seguimiento de una investigacion policial.

Las denuncias y/o la informacion delictiva podran ser realizadas por medio
telefonico, a través de la linea telefénica de cuatro (4) digitos 1578, por medio
electrénico a través del portal web institucional de la DIGESSP
www.digessp.gob.gt, o por cualquier medio que la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada tenga a disposicion para dicha finalidad.

b. Tipos de hechos delictivos que se pueden reportar

Las denuncias o la informacién sobre hechos delictivos o actividades
sospechosas que se pueden denunciar, deberan enmarcarse en la siguiente
clasificacion:

No. HECHOS INCIDENCIA CRIMINAL
ASOCIADA

Hechos delictivos contra | Homicidio
1 |la vida y la integridad | Lesiones
fisica

Hurto y robo de motocicletas
Hurto y robo de vehiculos
Hurto y robo a peatones
Hurto y robo de armas

2 Hechos delictivos contra | Hurto y robo en residencias
el patrimonio Hurto y robo en comercios
Hurto y robo en buses
Hurto y robo a turistas
Robo en bancos

Hurto y robo en iglesias
Muerte violenta de mujeres
3 | Violencia contra la mujer | Violencia intrafamiliar
Violaciones sexuales

4 | Extorsiones Denuncias por extorsiones

Violencia infantil

Violaciones sexuales (Masculino)
Violencia intrafamiliar (Masculino)
Casos de plagio o secuestro
Narcoactividad
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5 Otros Transito, trafico, almacenamiento o

fabricacion ilegal de armas de fuego,
municiones y explosivos

Portacion ilegal de armas
Contrabando y Defraudacion

aduanera

Transito y trafico ilegal de flora y
fauna

Prestacion ilegal de servicios de

seguridad privada
Cualquier hecho que sea sujeto a la acq
penal

c. Informacién de relevancia a reportar

Para que la informaciéon que sea reportada al Centro de Contacto para
Denuncias DIGESSP 1578 sea efectiva para el inicio o seguimiento de una
investigacion policial, la

misma debera contener los siguientes aspectos

relevantes:
No. INFORMACION DETALLES
RELEVANTE
v'Contra la vida y la integridad fisica
Tipo de  hecho \/C_ontra _eI patrimonio _
1 | delictivo /Vlolenpla contra la mujer
v Extorsiones
v Otros
Fecha y hora exacta en las que ocurrieron los
2 | Fechayhora hechos (Dia/Mes/Afo).
3 | Lugar de incidencia Direccion exacta_ _(D_ireccién, barrio, colonia,
canton, aldea, municipio, departamento).
Referencias Puntos de referencia (lugares cercanos, sefales
4 | especificas del lugar | visibles, numeracion poste de energia eléctrica,
de incidencia etc.).
5 g:,[sa(flr;zgonde los Narrativfa con los todos detalles posibles de lo
hechos acontecido.
v'Cantidad
) v Tipo de vehiculo (motocicleta, mototaxi,
6 | Vehiculos particular, camion, tréailer)
involucrados v'Placas de circulacion
v'Caracteristicas (Marca, color, detalles)
81
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7 Camaras de | Confirmacion de la existencia de camaras de
seguridad seguridad cercanas a donde ocurrieron los hechos

8 Armas involucradas

v'Tipo de armas (Arma de fuego, arma blanca,
arma de accidn por gases, explosivos, armas
hechizas o artesanales, otro tipo de armas)

v'Caracteristicas del arma (Marca, calibre,
detalles)

los sospechosos

Caracteristicas del o

v'"Nombre

v'Pandilla o mara

v'Género (Femenino/Masculino)

v'Seuddnimo o apodo

v'Edad aproximada

v'Complexion fisica (delgado, regular, fuerte,
gordo)

v'Tipo de cabello (liso, crespo, sin pelo, corto,
largo)

v'Color de ojos (negro, café, ambar, avellana,
verde, azul, gris)

v'Cicatrices o marcas

v Tatuajes

v'Vestimenta

Informacion
10 | adicional
relevancia

de

v'Fotografias o videos de los hechos
v'Testigos adicionales de los hechos (nombres,
teléfonos, referencias)

4. DEFINICION Y PRACTICAS DE ARMAS PARA LA SEGURIDAD

PRIVADA

a. Armamento y tiro
Es el conjunto de armas, accesorios, equipo complementario y materiales
empleados en la seguridad privada.

i. Arma

Es un instrumento u objeto destinado a defender u ofender.

i. Arma de fuego

Es todo instrumento de accién mecanica que funciona a base de un
mecanismo de percusion e ignicion, el cual proyecta ojivas de
diferente material y que tiene por objeto impactar en un cuerpo
determinado, previamente seleccionado por quien lo utiliza.
iii. Las armas de fuego se dividen en:

1. Bélicas o de uso exclusivo del Ejército de Guatemala

2. De uso de las fuerzas de seguridad y de orden publico del Estado
3. De uso y manejo individual 82
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4. De uso civil

5. Deportivas

6. De coleccion o de museo iv. Articulo 8. (Ley de Armas y
Municiones) Descripcion de las armas de uso y manejo individual

Las armas de uso y manejo individual, comprenden:

1. Revolveres

2. Pistolas automaticas

3. Semiautomaticas de cualquier calibre

4. Fusiles militares de asalto tactico

5. Pistolas de rafaga intermitente continua o multiple

6. Rifles de accion mecanica o semiautomatica

7. Rifles de asalto

8. Carabinas automaticas

9. Ametralladoras

10. Subametralladoras

11. Metralletas

12. Carabinas y subfusiles con armazon de subametralladora

13. Armas de propdsito especial

14. Subametralladoras cortas o acortadas, automaticas o
semiautomaticas

15. Rifle/lanzagranadas

16. Escopetas de cualquier tipo y calibre

17. Lanzas granadas

18. Armas automaticas ensambladas a partir de piezas de patente
y armas hechizas, rusticas o cualquier modificacion con
proposito de ocultamiento.

iv. Articulo 9. (Ley de Armas y Municiones) Armas de fuego de uso civil
se consideran armas de fuego de uso civil:

1.
2,

V.

Revdlveres y pistolas semiautomaticas, de cualquier calibre.

Las escopetas de bombeo, semiautomaticas, de retrocarga vy
avancarga con canon de hasta veinticuatro (24) pulgadas vy rifles de
accién mecanica o semiautomatica.

Arma alimentada

Un arma esta alimentada cuando la municion que debe disparar se
encuentra en su mecanismo de disparo.
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vi. Arma montada
Un arma esta montada o cargada, cuando sus mecanismos de disparo
y percusion se encuentran en disposicion de funcionamiento activo.

vii. Arma de repeticion
Es aquella en la que cada disparo, el tirador debe efectuar la operacién
de montar y cargar.

viii. Arma semiautomatica
Es aquella en la que, una vez efectuado el primer disparo, el tirador
tan sélo ha de hacer funcionar el mecanismo de disparo para que estos
vayan sucediéndose a su voluntad.

El orden en que se realizan las operaciones necesarias para efectuar disparos
es la siguiente:
1. Laprimera cargay primer disparo se realiza por la accién del tirador
2. La expulsion y posterior recarga, la realiza el arma
automaticamente
3. Para cada disparo posterior, el tirador debe accionar unicamente el
mecanismo de disparo.

iX. Arma de accion simple y doble accién
Es aquella que su mecanismo de disparo, es accionado unicamente
con poner en funcionamiento el mecanismo del disparador,
accionandolo de manera continua sin cargar o recargar el arma, la
cual recarga por medio de revoluciones (revolver).

X. Articulo 21. (Ley de Armas y Municiones) Articulos de defensa. Son
los compuestos quimicos contenidos en:

1. rociadores

2. espolvoreadores

3. gasificadores o analogos, y

4. artefactos electronicos que soélo producen efectos pasajeros
en el organismo humano, sin llegar a provocar la pérdida del
conocimiento y en recipientes de capacidad de hasta 500 c.c.

Xi. Portacién de armas de uso civil por miembros de empresas de
seguridad privada Articulo 79. (Ley de Armas y Municiones)

Las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas podran utilizar
armas de fuego de uso civil, salvo lo dispuesto en el articulo 71 de la presente
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Ley. Para el efecto, el representante legal de la empresa podra solicitar una

licencia especial de portacion.

b. Normativa sobre el uso de armas
El uso de armas de fuego es el ULTIMO RECURSO a utilizar debido a las
implicaciones juridicas y consecuencias legales que podran repercutir en la
persona que las utiliza. Sin embargo, en el ejercicio de las funciones de
seguridad y en defensa de la vida propia o de terceros y bajo ciertas
caracteristicas juridicas se pueden utilizar (libre ejercicio de un derecho, legitima
defensa, salvaguarda de la integridad fisica, ejercicio de sus funciones).

Por tanto, la utilizacién de las armas de fuego por parte de los miembros de
seguridad privada en el ejercicio de sus funciones, debera respetar y adecuarse
a los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad, asi como otras
circunstancias que ameriten y justifiquen su uso.

i. Principio de congruencia
El uso de armas de fuego es necesario para el cumplimiento de la funcion de
seguridad, pero se debera entender que verdaderamente existe esa necesidad
en la obligacion de evitar un dafio grave, inmediato e irreparable, pues de otro
modo se debe recurrir a otros medios que produzcan menor dafio en el agresor.

En el cumplimiento de sus obligaciones, el agente de seguridad privada hara
el debido uso de armas de fuego, cuando amparado por la ley y en salvaguarda
de su vida o de otras personas, no pueda actuar de otro modo ni recurrir a otro
medio para resolver la situacion apremiante. En todo caso, sera el agente mismo
el que deba resolver si resulta necesario el uso de un medio determinado,
atendiendo a la cantidad y clase de agresién sufrida. TOMANDO EN CUENTA
QUE EL ARMA DE FUEGO ES EL ULTIMO RECURSO.

ii. Principio de oportunidad
Para el cumplimiento de este principio, resulta de gran importancia estudiar
los medios de dotacién del agente de seguridad privada y los que tiene a su
alcance en el momento de los hechos y sera el mismo agente el que deba
concretar si es necesario el uso del arma en un momento determinado,
atendiendo a la magnitud de la agresion y a los medios utilizados en la misma.
Para definir la actuacién anterior se tendra en cuenta los aspectos siguientes:

Circunstancias del hecho
Lugar

Situacion del agente
Tipo de ataque sufrido

N =
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5. Agresor

6. Numero de personas

7. Hora

8. Visibilidad

9. Clima

10. Danos colaterales
11. Etc.

iii. Principio de proporcionalidad
El agente de seguridad privada que deba recurrir al uso de arma de fuego
como ultimo recurso, debera procurar no producir mayor lesion que la que se
pretende evitar. Asimismo, debera tener cuidado de la utilizacion de medios no
autorizados por la ley o moralmente repudiados por la sociedad.

c. Decalogo de seguridad en el manejo de armas

1)

2)

7)
8)

9)

Nunca apunte un arma cargada o descargada, si no tiene la
intencion de dispararla.

Nunca suponga que un arma esta descargada, antes cerciorese
quitando el dedo del disparador y apuntando el caion hacia
arriba o a donde no pueda causar dafio.

Nunca practique punterias o tiros en seco en lugares
inadecuados y cuando lo haga en un poligono, este seguro que
el arma esta descargada.

En el poligono y cuando no esté en la linea de fuego, las armas
deben permanecer abiertas, su cargador o tolva fuera, colocada
en su funda y no debe manipularse sin autorizacion.

Siempre que se realice una practica de tiro, se deben establecer
rigurosas medidas de control y seguridad.

Siempre se deben usar en cada arma, los cartuchos especiales
para los que fue disefada; no se deben hacer experimentos con
otro tipo de municion.

Antes de cargar un arma, debe asegurarse de que el anima esté
libre de obstaculos.

Nunca se debe dejar un arma cargada o descargada, donde
alguien y muy especialmente los nifios puedan tomarla.

Nunca se debe disparar sobre objetos que puedan causar
rebotes o despedir en otras direcciones fragmentos del mismo o
del proyectil.

10)Nunca amenace o juegue con un arma de fuego; en la mayoria

de casos solo ha servido para matar o herir a personas muy
queridas sin intencion.
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d. Normas de seguridad en el tiro

Vi.

Vii.

Fuera de la linea de tiro, el arma estara en la funda.
No se realizaran mas operaciones que las ordenadas por el director
de tiro.

. Si se ordena desenfundar el arma, ésta se dirigira hacia adelante y

hacia el suelo, con una inclinacion de unos 45° grados.

. Ningun arma debe apuntarse hacia otro sitio que no sean los blancos

o el suelo en la forma anteriormente expuesta.
No agacharse ni girar con el arma en la mano.
Nunca manejé su arma dentro de un vehiculo.
Si tiene que manipular el arma fuera de la linea de tiro, pida permiso
y:

Aléjese de los demas

Dirija su arma a zona neutra

Extraiga el cargador

Guardelo en el bolsillo

Tire de la corredera

Compruebe la recamara mirando

No apunte a nadie

NoOGRLON =

viii. Tras haber terminado las manipulaciones:

X.

1. Acerroje el arma con la precaucion de no dejar cartucho en
recamara

2. Coloque el seguro
3. Guarde en la funda el arma
4. Pida permiso para reintegrase a su puesto

Tras finalizar los ejercicios en la linea de tiro:

Extraiga el cargador y guardelo en el bolsillo

Compruebe la recamara, accionando la corredera hacia atras
Comprobacion de la recamara mirando

Acerroje el arma

Coloque el seguro

Ponga el arma en la funda

Retirese cuando se le ordene

NOoO Ok WN =

Se prohibe terminantemente manejar las armas sin haber sido
ordenado.
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e. Precauciones en el uso de armas

Generales:

Intensificar la instruccion en materia de manipulacion, uso y
custodia de las armas.

Especificas:

Reiterar la prohibicion de portar el arma con cartucho en la
recamara. En caso de emergencia, el desenfundar y montar es
mas efectivo y conlleva menos riesgos que llevarla
permanentemente montada, aun con los seguros
posicionados.

No utilizar como seguro en la pistola, la posicion intermedia del
martillo.

Si se trata de revélver, dejar un espacio vacio en el tambor, que
sera el que esté enfrentando con el disparador. iv. Abstenerse
de ingerir bebidas alcohdlicas si se portan armas. Si planea
beber, no porte su arma.

En su manipulacion:

Evite la manipulacion de un arma ajena o desconocida ii.
Siempre que maneje un arma, esté atento a la trayectoria de un
posible disparo, esté el arma o no montada, con o sin los
seguros posicionados, con el cargador introducido o libre de él.
Dirigir la trayectoria de un posible disparo a superficies blandas,
para prevenir rebotes.

No lucir o presumir con las armas. La ostentacion esta
prohibida. v. Evitar la curiosidad por las armas ajenas.

Al enfundar o desenfundar, no hacerlo con el dedo indice sobre
el disparador, ni el pulgar sobre el martillo. vii. Cuando vista de
particular, no porte el arma al descubierto en la espalda o
cintura, use fundas apropiadas.

No manipule las armas delante de menores, familiares o
amigos.

En la limpieza:

Antes de iniciar la limpieza, compruebe que el arma no contenga
cartuchos en su interior

Debe extremar las precauciones en las operaciones de limpieza
de las armas

Siempre que sea posible, realizarla en lugares idéneos, en
grupos reducidos y bajo la direccion de un responsable. iv. No
limpie el arma en el dormitorio, pabellon o domicilio, ni delante
de menores, familiares, amigos ni conocidos. g8

41 Calle 17-36 zona 8, Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 22904-3500
www.digessp.gob.gt



Ministerio de T8 D’GESSP

| Gobernacion ot b AR

En la custodla

Guardar el cargador separadamente del arma, en precaucion de
accidentes a terceros.

Guardar las armas fuera del alcance de familiares, amigos,
especialmente de menores. iii. Extremar estas precauciones
cuando alguno de los anteriores se encuentre en bajo
tratamiento médico psiquiatrico, por leve que éste fuere.

En el serV|C|o

Motivar y concientizar al personal que preste servicios rutinarios
o estaticos, en los que el aburrimiento y la monotonia, pueden
inducir al manejo innecesario e incluso al juego con las armas.
Prestar la maxima atencion a las armas en el momento de
abordar o salir de un vehiculo.

En el almacenamiento de armas:
i. Los armeros que deban tener las empresas de seguridad en su

sede o en sus delegaciones deberan reunir, para la custodia de
armas, las medidas de seguridad establecidas en el Decreto 15-
2009 “Ley de Armas y Municiones”.

f. Area préctica

Para el mejor desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad, es
necesario que los prestadores de servicios de seguridad privada sean
capacitados y capaciten a su personal en las técnicas de empleo de las armas;
sin olvidar que es el ultimo recurso disponible, por lo tanto deberan realizar
practicas de posiciones de tiro, alineamiento de miras y percusion en cada una
de las armas que le sean asignadas al agente. (Aplica unicamente a Guardias,
no a guardias para propiedades rusticas).
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NOMENCLATURA DE LA PISTOLA 9ML
MIRA ANTERIOR
MIRA POSTERIOR
> ESTRILLADO DEL CERROJO
BOCA DE FUEG0 ——3»-
e s '<€—— MARTILLO 0 PERCUTOR
INTERNA SEGURO DEL DISPARADOR
RECAMARA LIBERADOR DEL CERROJO
GUARDAMONTE EGURO DE LA TOLVA
DISPARADOR
EMPUNADURA
( TOLVA

9 MM.

NOMENCLATURA DE LA ESCOPETA 12

CANON PUNTO DE
MIRA

VENTANILLA DE EXPUSION
Y RECAMARA VENTANA DE
ALIMENTACION

PESTILLO
LIBERADOR DEL
MANUBRIO

EMPUNADURA

SEGURO
DEL
BOCA DE

DISPARADOR
TOLVA CILINDRICA MANUBRIO FUEGO

ESCOPETA CALIBRE 12

DISPARADOR ¢/ RDAMONTE
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NOMENCLATURA DEL REVOLVER POLICIAL CALIBRE No. 38

MIRA ANTERIOR

MIRA POSTERIOR e
MARTILLO 0

PERCUTOR
TAMBOR 0

CILINDRO
BOCA DE FUEGO "
EXTRACTORA DE PESTILLO LIBERADOR
DEL CILINDRO

VAINAS

REV“LVER - DISPARADOR  GUARDAMONTE R—
CALIBRE 38

5. SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial se encarga de la promocién y mantenimiento del mas
alto grado de bienestar, fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Propicia la preservacion y conservacion de las condiciones de la
vida y de la salud de la poblacién trabajadora, sino también la atencion de las

contingencias de trabajo.

La seguridad industrial, protege a los trabajadores contra cualquier riesgo
que pueda afectar su salud como consecuencia de las condiciones laborales en

que se ocupa el trabajador.

a. Conceptos
i. Riesgo
ii.Peligro
iii.Accidente
iv. Incidente
v. Uso de arma

b. Control de incendios
Un incendio es el fuego no controlado de grandes proporciones, que puede
presentarse en forma subita, gradual o instantanea, al que le siguen dafios
materiales que pueden interrumpir el proceso de produccidn, ocasionar lesiones

o pérdidas de vidas humanas y deterioro ambiental.
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i. Formas de propagacion del fuego
ii. Causas de incendios

iii. Neutralizacion de incendios

iv. Clasificacion de fuegos

v. Uso y manejo de extintores

Planes de prevencion
i. Pasos para evacuar un edificio
ii. Los materiales
iii. Los medios de salida
iv. Las escaleras

c. Salud y seguridad ocupacional
Acuerdo Gubernativo numero 229-2014

Articulo 10. Todo lugar de trabajo debe contar con una organizacién de SSO.

Articulo 11. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social tienen a su cargo, en forma coordinada, el control y vigilancia
de la SSO en los lugares de trabajo.

Segun el Acuerdo 1414 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social reformado
en el acuerdo 1432.

“Articulo 10. Toda Empresa Industrial o Agricola que cuente con mas de 75
trabajadores, debera contar con el equipo de clinica indispensable para Primeros
Auxilios y por lo menos un Enfermero o Enfermera a su servicio durante las horas
de trabajo, siendo este personal debidamente adiestrado, organizandolo de tal
manera que pueda atender casos de jornada nocturna, asi como asegurar en los
casos que lo ameriten, el pronto traslado a centros hospitalarios

Las empresas de excesiva peligrosidad que cuenten con mas de 75
trabajadores, deberan contar con los servicios de facultativos médicos cuando a
criterio del Instituto se considere en el primer parrafo de este Articulo para
garantizar los primeros auxilios de los trabajadores.”

Articulo 11. Los botiquines de primeros auxilios en las empresas, deberan
mantenerse completamente equipados, en un mueble especialmente construido
para ese efecto y en un sitio que permita la atencion del paciente, salvo el caso de
las empresas grandes que deberan tener su botiquin en la clinica correspondiente.
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d. Normas de la Coordinadora para la Reduccion de Desastres -
CONRED-

i. Sefalizacién de ambientes y equipos de seguridad

ii. Simbolos a utilizar

iii. Ubicacién de las sefales

iv. Sefales de prohibicion

v. SefAales contra incendios

vi. Sefales de prohibicién

vii. Sefiales para rutas de evacuacion

e. Desastre natural, o provocado
Un desastre natural es un evento que provoca grandes pérdidas materiales y
de vidas humanas, ocasionadas por eventos o fendmenos naturales como la
lluvia, terremotos, huracanes, inundaciones, Tsunamis, deslizamientos de tierra,
deforestacion y otros.

Un desastre provocado es, por el contrario, el resultado de actividades
humanas, que alteran el orden natural del medio ambiente. Por ejemplo: la
contaminacion del medio ambiente, la explotacion irracional y descontrolada de
los recursos naturales renovables como los bosques y el suelo y no renovables
como los minerales, la construccién de viviendas y edificaciones en zonas de alto
riesgo.

Prevencion ante desastres
Cada entidad de seguridad privada debe contar con un plan para
emergencias. Las medidas de prevencion tienen el propdsito de disminuir el
impacto negativo, en pérdidas de vidas humanas, y dafos materiales y
econdémicos.

Normas de conducta ante desastres
El problema que mas frecuentemente se presenta con respecto al
comportamiento individual o comunitario de la poblacion ante los desastres, es
la falta de preparacion para enfrentarlos en tres momentos basicos: antes,
durante y después.

i Antes: Porque generalmente las personas no consideran la posibilidad de
que algun desastre pueda ocurrir o afectarles, razén por la cual no se
preparan fisica ni psicolégicamente para enfrentarlos. Esta es la etapa de
prevencion.

il Durante: Porque en muchos casos, el miedo y la confusion del momento
no hacen posible que la persona tome la mejor decisién para actuar en

consecuencia y resguardar su vida y la de los demas. 93
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iii. <« Después: Porque la vision de desorden y desequilibrio que puede
presentarse a su alrededor, aunada a su desgaste emocional y fisico,
puede llevar a la persona a verificar que no haya fugas de gas u otras
situaciones que podrian ocasionar nuevos desastres.

6. PRIMEROS AUXILIOS

Es la atencion inmediata que se brinda a una persona, cuando su vida se
encuentra en riesgo.

a. Evaluacién primaria. Se evaluan cuatro partes fundamentales:
i. Conciencia
ii. Respiracion
iii. Circulacién
iv. Hemorragias

b. Cadena de Ila vida
A. Abrir vias aéreas

B. Restaurar respiracion.
C. Posicion de recuperacion (colocar a la persona de lado con
una pierna flexionada para que no se regrese).

ENEEE POSICION DE RECUPERACION
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c. Reanimacion cardio pulmonar (RCP)
Es un procedimiento de emergencia para salvar vidas que se utiliza cuando la
persona ha dejado de respirar y el corazén ha cesado de palpitar. Esto puede
suceder después de una descarga eléctrica, un ataque cardiaco, ahogamiento o
cualquier otra circunstancia que ocasione la detencién de la actividad cardiaca.

i. Es una combinacion de respiraciones con masaje cardiaco
externo. Los propdsitos de la reanimacién cardiopulmonar son:

ii. Mantener los pulmones llenos de oxigeno, cuando la respiracion
se ha detenido.

iii. Mantener la sangre circulando, llevando oxigeno al cerebro, al
corazon y las demas partes del cuerpo.

d. OVACE: Obstruccion de la Via Aérea por Cuerpo Extrano.

i. Causas que provoquen el OVACE:
1. Medios anatdmicos: Son todos aquellos que provienen de
nuestro cuerpo (lengua, vémito, dientes, etc.).
2. Medios mecanicos: Son todos aquellos que no provienen de
nuestro cuerpo (traumatismo, heridas, comida, monedas,
globos, etc.).

ii. Tipos de obstruccion de via aérea
1. Parcial: La victima podra toser o producir un sonido.
2. Total: La victima no puede emitir ningun sonido.

 Normas

Antes de aplicar cualquier maniobra de desobstruccion, se debe de dar 5

golpes en la espalda en medio de los omoplatos con el borde externo de la
95
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mano, con el fin de ayudar a despejar la via aérea, si luego de realizado esto

no responde la persona, se procede con la maniobra de desobstruccion que
corresponda.

e. Maniobra de Heimlich

Maniobra de desobstruccion modificada

de la victima Realizar compresion
“é hacia arriba
S . examinar a
a - 7y Ia victima
3 % . - : e
= SRR T nS *EF;*\_
=~ S ' . : A
4 ' iv , = ek camm——
U ¥ 4&!{( s
‘ \ \\ ' .‘ & Q'—_-\‘—‘:A‘ 5 %
-—-Z(.—' ./ G
rodear la cintura formar un puno
con los brazos con la mano

Pararse detras

Maniobra de desobstruccion en situaciones especiales

e Lactantes
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f. Hemorragias

Es la salida continua de sangre fuera del sistema cardiovascular (el cual se
compone de: venas, arterias y vasos sanguineos). La gravedad depende de la
cantidad y de la rapidez de la pérdida; cuando es lenta se puede mantener la
vida, en cambio, cuando la pérdida es brusca, produce la muerte.

Tipos de hemorragia
La hemorragia puede ser de 3 tipos:
i. Hemorragia arterial: Es la salida de sangre color rojo brillante.
ii. Hemorragia venosa: Es la salida de sangre color rojo obscuro.
iii. Hemorragia capilar: Es la salida de sangre en poca cantidad.

Método de contencién de hemorragias PEP
Uno de los métodos de contencion de hemorragias se conoce como metodo
PEP, el cual significa:
i. P:Presion directa: Se realiza con un lienzo limpio colocandolo
directamente sobre la herida y presionandolo firmemente con la
palma de la mano. Si la sangre se filtra a través de la curacion o
apdsito, no lo quite, aplique una segunda compresa encima de la
primera y continuar presionando.
i. E: Elevacion del miembro afectado: Se debe de elevar el area
afectada lo suficiente arriba de la altura del corazén sin dejar de
ejercer una presioén directa sobre la herida. Se debe tener total
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certeza que el paciente no tiene una fractura en el area
afectada, caso contrario no se podra efectuar la elevacion.
iii. P: Presién indirecta: Se realiza comprimiendo la arteria mas
cercana entre la herida y el corazén.
Vendaje Sti_lt_as utna e?(trertnida_c:,
H utilizar torniquete, si la
Presion directa compresivo torniq
mediante venda presion directa o el
con gasas y/o dai :
de crepé y gasas vendaje compresivo no
compresas ficient
0 compresas son suticientes para_
controlar la hemorragia
g. Heridas

La herida se ocasiona cuando un traumatismo produjo una discontinuidad en
la piel o en una mucosa. Sobreviene dolor, hemorragia y separacion de los
bordes de la herida.

Tratamiento de las heridas
i. Detener el derrame sanguineo.
ii. Lavado abundante con aguay jabén.
iii. Prevencion de la infeccion con antibiéticos de amplio espectro.
iv. Unidén de los bordes con telas adhesivas o aplicacion de sutura
directa.

h. Quemaduras
Se le llama quemadura a la agresién que sufre el organismo por la accion del
calor.

1) Agentes

i. Fisicos
Flama (calor seco)
Vapor o liquido (calor humedo)
Sélidos incandescentes
Friccion
Electricidad

RN =
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ii. Quimicos
1. Acidos
2. Alcalis

3. Corrosivos
Radioactivos

1. Rayos solares

2. Rayos ultravioletas

2) CIaS|f|caC|on de las quemaduras

Quemaduras de primer grado: Estas quemaduras afectan
unicamente las capas extremas de la piel (epidermis).

1. Enrojecimiento de la piel

2. Tumefaccién

3. Extrema sensibilidad

4. Dolory ardor

Quemaduras de segundo grado: Estas quemaduras afectan a la
region dérmica superficial (epidermis, dermis, fascia superficial,
region reticular).

1. Enrojecimiento de la piel con partes blanquecinas

2. Dolory ardor intenso localizado

3. Aparicion de ampollas

4. Extrema sensibilidad, tumefaccion

Quemaduras de tercer grado: Estas quemaduras afectan a todos
los estratos de la piel (epidermis, dermis, fascia superficial, region
reticular, region capilar que contiene vasos, nervios, glandulas
sebaceas, foliculos filosos y papilas).

1. Piel palida y serosa

2. No existe dolor por la lesidon a los nervios

3. Existe necrosis del tejido

4. Aparicion de ampollas alrededor de estas

quemaduras

Tratamiento general de urgencia ante quemaduras
Atienda el ABC

Coloque la parte lesionada bajo un chorro de agua suave o
sumerjala 15 minutos o mas si persiste el dolor.

Coloque al lesionado en posicion comoda.

Cubra el area lesionada con un apésito estéril o un lienzo limpio
y libre de pelusa y fijelo con un vendaje no compresivo.
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iv. De tratamiento preventivo para estado de shock. vi. Si el
lesionado esta consciente, dele a beber agua para reponer
liquidos.

vii. Si la respiracion y las pulsaciones cardiacas se detienen, aplique
inmediatamente la técnica de reanimacién cardio pulmonar.

viii. Traslade al paciente al hospital.

i. Fracturas

Es la pérdida de continuidad del tejido 6seo (huesos). Se inmovilizan las
fracturas sin reposicion (sin colocar los huesos fracturados), asi como las
articulaciones ubicadas por encima y debajo de la zona fracturada. Si se
sospecha de fractura de columna, se debe impedir que se mueva o la pueda
flexionar.

Tipos de fractura
i. Fracturas abiertas o expuestas
ii. Fracturas cerradas

Inmovilizacién de fracturas
Lo mas importante en la atencion de las fracturas es la inmovilizacién que
hagamos en ella, para lograrlo debemos:

i. No mover la parte fracturada, si no hay razén légica para hacerlo.

ii. Utilizar el material adecuado y proporcionado a la parte que
pretendamos inmovilizar.

iii. Inmovilizar las dos articulaciones mas proximas al sitio de la
fractura. iv. Colocar una férula por debajo y otra por arriba de la
fractura, cumpliendo con lo marcado en el punto anterior.

v. No apretar demasiado la inmovilizacién para no entorpecer la
circulacion sanguinea.

Elementos para inmovilizar

Todo elemento técnico o improvisado que cumpla la funcién de inmovilizar, se
denomina “férula” y su largo estara condicionado a la edad de la persona
lesionada y a la zona en que se aplicara. Se puede utilizar:

i. Cartones
ii. Periddicos enrollados
iii. tablas
iv. Cobijas
-~ A A ™ -~
Férula braquial. . I - - - -
Férula de Kramer Cabestrillo. Férula “U de Palma”. 100
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HOJAS DE TRABAJO

SERIE |
INSTRUCCIONES: Responda correctamente a las siguientes preguntas

1. ¢ Cuales son los tipos de control de accesos?

2. ¢ Cuales son los objetivos del control de accesos?

3. ¢, Qué es cacheo?

4. ; Qué es registro?

5. ¢ Qué es patrullaje?

. ¢, Qué es patrullaje proactivo?
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7. ¢ Qué es patrullaje reactivo?

8. ¢ Qué es informe?

9. ¢ Cuales son los elementos basicos para redactar un informe?

10. ¢ Qué es seguridad industrial?

11. ¢, Qué es riesgo?

12. ; Qué es peligro?

13. ¢ Qué es desastre?

14. ; Qué son los primeros auxilios?
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15. Indique las diferentes areas de seguridad

16. Mencione los dos tipos de patrullaje

17. Mencione por lo menos 3 formas de patrullaje

SERIE |
INSTRUCCIONES: Realice las actividades que se le solicitan:

1. Redactar un informe, de acuerdo a los acontecimientos vividos durante
el dia, recuerde tomar en cuenta todos los aspectos necesarios para
realizarlo de forma correcta.

2. Mencione los dos tipos de desastres:

3. ¢, Qué es la Reanimacion Cardio Pulmonar (RCP)
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