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INTRODUCCION

El presente Manual se elaboré con el objetivo de desarrollar el contenido del
Pénsum de Estudio para capacitacion y certificacion de los prestadores de servicios de
investigacion dentro del ambito privado, quienes al finalizar la capacitacion
desarrollada a través de los temas que se detallan a continuacion y de una
evaluacion satisfactoria, podran optar a una acreditacion, por parte de la Direccion
General de Servicios de Seguridad Privada, que les permitira desempefiarse como
especialistas en Investigacion Privada.

El Pénsum a desarrollarse a través de este Manual, se conforma de cuatro areas
basicas: Disposiciones Generales del Investigador Privado, Area Juridica, Area
Humanistica y Area Técnica Operativa las cuales permitiran que se manejen temas
dentro del &mbito personal, social, cientifico, laboral y técnico, que de manera integral
haran que el Investigador cuente con una preparacion especializada en areas propias
de la investigacion como una ciencia, enmarcada dentro del contexto social
guatemalteco y de acuerdo con los procedimientos establecidos en la legislaciéon del
pais.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el contenido del Pénsum de Estudio para capacitacion vy
certificacion de los prestadores de servicios de Investigacion Privada.

Objetivos Especificos

1. Transmitir y/o reforzar los conocimientos de las personas que pretendan
capacitarse y certificarse como Investigadores Privados.

2. Capacitar al Investigador Privado con el objetivo que desempefie su funcion de
forma profesional y dentro del marco juridico guatemalteco.

3. Inculcar la ética profesional en los prestadores de servicios de Investigacion
Privada.

4. Brindar elementos técnicos a los prestadores de servicios de Investigacion
privada que les permitan ejercer y desarrollar las funciones de acuerdo a su
competencia, con calidad y responsabilidad.
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|. DISPOSICIONES GENERALES DEL INVESTIGADOR PRIVADO

a. Investigacioén

El concepto de investigacion se refiere a la actividad humana que tiene como
objetivo la obtenciébn de nuevos conocimientos y la aplicacion de estos para
solucionar problemas o cuestionamientos cientificos.

b. Principios de Investigacion

i. Investigacion Cientifica

Es un proceso que, a través de la aplicacion del método cientifico, sirve para
recabar informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar
el conocimiento.

La investigacion cientifica tiene como base la utilizacion del método cientifico, el
cual consiste en un procedimiento de estudio sistematico que incluye: técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la
experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales
y tedricos.

ii. Los elementos de la investigaciéon son: sujeto activo, sujeto pasivo, objeto,
medio y fin.

a. El sujeto activo es quien desarrolla la actividad, es decir el investigador
privado;

b. El sujeto pasivo es la persona objeto de la investigacion;
c. El objeto se refiere a lo que se investiga, es decir el tema o la materia;

d. Medio es lo que se requiere para llevar a cabo la actividad, es decir los
métodos y las técnicas adecuadas utilizadas en la investigacion.

e. Fin, se refiere a los propositos de la actividad de busqueda, para la soluciéon
de un problema concreto.
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Por la clase de medios utilizados para obtener los datos, la investigacion, puede
ser documental, de campo o experimental. La investigacion documental se apoya
en documentos de cualquier tipo. La investigacion de campo o experimental
se apoya en informacién proveniente de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones.

La investigacion tiene como propdsito principal el descubrimiento de principios
generales. Para el éxito de una investigacion, el investigador debe:

1. Planear cuidadosamente una metodologia
2. Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos
3. Crear instrumentos

La investigacion debe ser objetiva, lo cual permitira que el investigador deje a un lado
sus sentimientos, preferencias personales o que tergiverse los datos en la busqueda
de la confirmacién de su hipotesis.

c. Técnicas de Investigacion Cientifica

i. La Observacion: Es la técnica que consiste en observar con atencion, un
fendmeno, un hecho o algun caso, para tomar la informacion derivada de
dicha accién y registrarla para su posterior analisis.

Los procedimientos para realizar observacion son los siguientes:
1. Determinar el objeto, sujeto pasivo (investigado), situacion, caso, etc. (que se
va a observar)
Determinar los objetivos de la observacion (para qué se va a observar)
Determinar la forma con que se van a registrar los datos
Observar cuidadosa y criticamente
Registrar los datos observados
Analizar e interpretar los datos

Elaborar conclusiones

© N o 0o M W D

Elaborar el informe de observacion (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe
incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo).
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ii. ElI cuestionario: Es el documento en el cual se recopila la informacion por

medio de preguntas concretas (abiertas o cerradas) aplicadas a un universo o
muestra establecidos, con el propdsito de conocer una opinion.

.La entrevista: Es una recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el

entrevistador. A diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion
amplia y de experiencia por parte del entrevistador, asi como un juicio
sereno y libre de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin
agregar ni quitar nada en la informacion proporcionada.

Un investigador nunca deberia comenzar una entrevista sin contar con una
estrategia. Los elementos de una adecuada estrategia incluyen esencialmente:
decidir la forma de acercarse a la persona, estudiar los detalles del caso,
establecer el tiempo de duracién apropiado, definir el lugar de la reunion y tener
muy claro lo que se espera.

Los investigadores poco experimentados a menudo comienzan cuestionando
a cada persona que tiene que ver con un incidente bajo investigacion. Pero los
profesionales con mayor experiencia tienden a elaborar una lista de personas
a entrevistar. En algunas ocasiones los entrevistadores hébiles no valoran la
conveniencia de seguir un procedimiento establecido y hacer la tarea como se
debe. Piensan que pueden obtener lo que necesitan en cualquier momento y
no le dan la importancia al proceso de entrevista, esto es un error. Conocer y
dominar con maestria los detalles que rodean el caso es algo esencial por
varias razones:

1. Primero, si una persona entrevistada se percata de la falta de conocimiento y
pericia del investigador o lo sorprende en un error de apreciacion, la credibilidad
del investigador se vera afectada.

2. Segundo, cuando un entrevistador esta armadocon evidencia corroborada, tiene
mayor margen de maniobra para aprovechar los huecos que deja el entrevistado
y reformular preguntas para conseguir informacion adicional.

3. Tercero, un investigador bien informado tendra mayor probabilidad en reconocer
cuando una informacion obtenida durante una entrevista puede ser falsa o
engafnosa.
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Los investigadores deben también revisar los reportes y otros documentos
relacionados con el asunto que se investiga, examinar evidencias fisicas, inferencias
y desde luego, obtener informacion de los antecedentes personales del investigado.
Los entrevistadores no deben tener temor en tomar notas durante la entrevista ya
gue junto con los demas preparativos, ayudaran a fomentar y a animar a que las
personas se conduzcan con la verdad.

Cada persona, cada investigacion, cada entrevista es Unica y mientras el
investigador conozca y domine varias herramientas metodologicas, tendr4 mayores
posibilidades de resolver un caso. En cualquier investigacion, el investigador debe
aplicar un repertorio personal de habilidades de entrevista que le resulten apropiadas
y efectivas. Un entrevistador efectivo sabe como aumentar el nivel de presion sobre
una persona para que seguidamente se incrementen los indicadores verbales y no
verbales que habra de interpretar en su momento.

Recomendacion clave: los investigadores deben tener siempre presente que
estan utilizando una herramienta poderosa pero imprecisa dentro del proceso de
cuestionamiento a cualquier persona, asi que deben conducirse con responsabilidad
y aplicar este recurso cuando lo demanden las circunstancias.

Para finalizar el proceso de investigacion, el investigador debe presentar un informe
en el cual podra indicar la metodologia y los procedimientos empleados para llegar
a las conclusiones planteadas.

d. Investigacién Publica:

La investigacién publica es aquella que realizan las personas que pertenecen a
instituciones del Sector Justicia, quienes cuentan con la facultad para investigar casos
relacionados con hechos delictivos en contra de los bienes juridicos del Estado o como
una funcion preventiva. En este caso se pueden citar: Investigadores del Ministerio
Publico, Ministerio de Gobernacion (Policia Nacional Civil, DIGICI), asi como aquellas
gue realizan investigacion publica en el ambito de la Seguridad Nacional como el
Ministerio de la Defensa, Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado, Secretaria
Nacional de Seguridad Nacional. Este tipo de investigacién se caracteriza porque la
misma, puede iniciar de oficio y ademas, es vinculante a los procesos criminologicos
y criminalisticos, en la busqueda de la verdad y la justicia.

e. Investigacion Privada

Este tipo de investigacion se encuentra relegada al plano privado, es decir que
una persona 0 una empresa pueden contratar a un investigador, pagando por sus
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servicios los cuales se pueden requerir para la indagacion de temas de tipo: laboral,
financiero, por la comision de un delito, por infidelidad, entre otros.

f. El Investigador Privado

El Investigador Privado es la persona que a través de la capacitacion y la
experiencia se especializa en la investigacion de casos que le son requeridos por
personas 0 empresas particulares, a través de la contratacion de sus servicios.
Generalmente realizan su trabajo de una manera independiente y cuentan con su
propio sistema de analisis de la evidencia, asi como con diferentes equipos
tecnoldgicos. Puede investigar temas de tipo econdmico, laboral, comercial, fiscal,
personal, familiar, social, entre otros. Y, ademas, estan subordinados en brindar
informacion que ayude a prevenir la comision de hechos delictivos, estando sujetos
a la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada y en coordinaciéon con la
Policia Nacional Civil.

Para el proceso investigativo deben realizar trabajo de campo como: recoger
pruebas, examinar registros, hacer entrevistas, vigilar sospechosos, entre otros. Los
Investigadores Privados en Guatemala, para ejercer legalmente esta profesion
deben estar acreditados por la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, del Ministerio de Gobernacion.

De acuerdo al articulo 49, del Decreto Numero 52-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, los
Investigadores Privados “son personas capacitadas, certificadas que prestan
servicios de investigacion de caracter estrictamente privado”, es decir que las
personas que quieran ejercer dicha funcién, deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley referida.

g. Ambito de actuacion

De acuerdo al articulo 49 del Decreto Numero 52-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, los
investigadores privados “No pueden invadir el &mbito de accion del Ministerio
Pablico y de las instituciones encargadas de velar por la seguridad publicay
defensa nacional, asi como cualquier otra institucion de inteligencia del
Estado”

Un Investigador Privado podra desarrollar su trabajo en el Ambito econémico,
laboral, mercantil, financiero y, en general, a la vida personal, familiar o social,
exceptuando aquella que se desarrolle en los domicilios o lugares reservados.
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Por lo anterior, el Investigador Privado en Guatemala, se encuentra con las

siguientes responsabilidades y limitantes:

1.

No puede invadir el ambito de accion del Ministerio Publico y de las
instituciones encargadas de velar por la Seguridad Publica y Defensa Nacional,
asi como cualquier otra institucion de inteligencia del Estado.

Si en el desempefio de sus funciones tiene conocimiento de un hecho delictivo,
debe hacerlo saber al Ministerio Publico para la investigacion correspondiente
(Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada) y poner a su disposicion
toda la informacion y los instrumentos que pudieran haber obtenido,
relacionados con dichos hechos delictivos.

En el desempefio de sus funciones, ningun investigador privado podré realizar
identificaciones, detenciones o interrogatorios; ni impedir o restringir la libre
circulacion de ningun ciudadano.

En ningun caso podran utilizar para sus investigaciones medios personales o
técnicos que atenten contra el derecho a la dignidad, al honor, a la intimidad
personal o familiar, a la propia imagen, al secreto de las comunicaciones o0 a
cualquier otro derecho protegido por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los tratados internacionales en materia de derechos humanos.
En el desempefio de sus funciones deben portar siempre su respectiva
identificacion que los acredite como Investigadores Privados extendida por la
Direccidn General de Servicios de Seguridad Privada.

Para efectos de obtener su acreditacion deberan recibir la capacitacion
correspondiente en un centro autorizado y aprobar las evaluaciones
establecidas por la Direccidbn General de Servicios de Seguridad Privada —
DIGESSP-.

Los requisitos que deberan cumplir, segun lo establecido en el Articulo 49 de la Ley
gue Regula los Servicios de Seguridad Privada son:

1. Haberse graduado en el nivel técnico universitario, universitario u oficial
graduado de los centros de formacion de las instituciones de seguridad del
Estado.

2. Haber obtenido la capacitacion y certificacion por el ente establecido por la
Direccion;

3. Acreditar que su retiro de otras empresas o instituciones no se
origind por la comision de algun delito doloso o violacion de
derechos humanos; y

4. Carecer de antecedentes penales y policiacos.
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h. Caracteristicas de un Investigador Privado

o

o

00

Un Investigador Privado debe contar con las caracteristicas siguientes:

Profesionalismo: Es la capacidad y preparacion constante para el
desempefio de una tarea o actividad que conlleva a que las personas se
conviertan en expertos. Se debe considerar que un Investigador que actia con
profesionalismo pondra especial cuidado en el orden, la puntualidad, la
constancia, la formalidad y, en general, en todos los detalles.

Conocimiento Técnico: Un Investigador Privado debe contar con
conocimientos que le permitan la utilizacién de equipo como: Computadoras,
video cémaras, camaras fotograficas, asi como otras herramientas
tecnolégicas para la documentacion de hechos y la recopilaciéon de la
informacion.

Capacidad de Observacion: El Investigador Privado debe ser un buen
observador acerca de lo que sucede a su alrededor. No debe perder de vista
ningan detalle por insignificante que parezca, principalmente cuando lo que
observa se relaciona con la investigacion que realiza.

Capacidad de analisis y pensamiento lo6gico: Esta caracteristica es
importante para poder analizar hechos y datos relacionados con la
investigacion.

Memoria: También debe contar con una buena capacidad para recordar todos
los datos obtenidos a través de la observacion y de otras técnicas para recabar
informacion relacionada con los casos de investigacion.

Meticulosidad: El Investigador Privado debe ser meticuloso y ordenado,
procurando que todo su accionar se realice de una manera organizada y
minuciosa, poniendo atencion a los detalles que observe dentro de su proceso
de investigacion.

Formacion Etica: Los investigadores privados deben realizar su trabajo con
profesionalismo y con ética, estableciendo los limites que le permitan saber
hasta donde pueden llegar por un cliente, sin cometer transgresiones a la ley
o la moral.

Discrecion y confidencialidad: Las caracteristicas de mayor valor de un
Investigador Privado, son la discrecién y la confidencialidad, ya que en la
mayoria de casos, los clientes buscan la ayuda de una persona que realice
un trabajo de investigacion de manera confidencial y discreta, es decir
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alguien a quien puedan confiar informacién sensible, sin temor y con
seguridad.

9. Paciencia y Perseverancia. En la investigacion privada es importante que la
persona que la realiza sea paciente, ya que es un proceso que requiere tiempo
y esfuerzo, principalmente al realizar técnicas de vigilancia.

10. Habilidad de comunicacién: Es importante que el Investigador Privado
cuente con habilidad para comunicarse con los demas para establecer
relaciones sociales, pues eso le facilitara indagar y recabar informacion para
la investigacion.

11. Objetividad: debe ser capaz de ver las situaciones que se le presenten,
derivadas de su trabajo, con objetividad, dejando por un lado los prejuiciosy
solo actuar en la busqueda de la verdad.

12 Asertividad: es la capacidad que tiene una persona para comunicarse sin
ofender, agredir o forzar la voluntad de otras personas, sin dejar de expresar
sus puntos de vista, ni la defensa de sus derechos.

13 Disciplina: es una virtud mediante la cual una persona mantiene el orden vy la
constancia en sus proyectos de vida, tanto en el ambito personal comoen el
laboral. La disciplina se obtiene mediante la practica de rutina y habitos que
se trabajan dia a dia.

14 Compromiso: el investigador privado debe estar comprometido en
proporcionar un servicio de calidad a sus clientes.

I. Principios Rectores de un Investigador Privado

Los investigadores privados deben regirse por principios fundamentales que les
permitan actuar de una manera ética, con concordancia a la ley y a los preceptos
de la sociedad, entre los que se pueden mencionar:

1. Principio de Independencia: Un Investigador Privado debe actuar sin
influencias ni presiones externas, garantizando de esta manera que su trabajo
sea eficaz y objetivo.

2. Principio de Discrecion absoluta: El Investigador Privado debe ser discreto
en todo momento respecto a: la identidad de sus clientes y a las solicitudes que
le han hecho y a la informacién que ha obtenido de los casos investigados. En
todo momento debe guardar el Secreto Profesional.
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3. Principio de Honestidad: Un investigador privado debe practicar la

4.

5.

honestidad, siendo sensato, veraz, leal y diligente en el desempefio de sus
funciones.

Principio del interés por el Cliente: En todo momento el Investigador Privado
debera actuar en defensa de los intereses de sus clientes, aunque estos
pudieran resultar perjudiciales al confrontarse con los suyos, los de algun colega
o0 los de la profesion en general.

Principio de veracidad: Los informes realizados por un Investigador Privado
deben estar enmarcados en informaciones verdaderas, comprobables y por lo
tanto confiables, las cuales en algin momento y dependiendo del tipo de
investigacion realizada, puedan utilizarse en Tribunales o en investigaciones
realizadas por el Ministerio Publico.

j. Funciones de un Investigador Privado:

Un Investigador Privado realiza su trabajo de acuerdo a lo pactado con su

cliente, dentro de &mbitos como el laboral, econémico-financiero, familiar y
personal, porlo que en general cumple con las siguientes funciones:

1

Obtener y aportar informacién y pruebas acerca de hechos o sobre conductas
de personas, a solicitud de clientes, entre los que se puede mencionar:

Infidelidades y gestiones relacionadas con la separacion/divorcio.

Temas de custodia de hijos.

Investigaciones laborales: absentismo laboral, bajas fingidas, baja
productividad, duplicidad de empleos, conductas anémalas, investigacion de
curriculums y vida laboral, etc.

Investigacion socioecondmica.
Robos y hurtos en la empresa.
Investigacion de insolvencias fingidas, quiebras y suspensiones de pago.

Localizacién de personas desaparecidas.

Localizacion de morosos.

Investigacion de los antecedentes de una persona, al objeto de conocer su
situacion financiera, profesional o personal.

Servicios especiales empresariales: analisis de riesgo, control encubierto de los
movimientos de los empleados.

Control de conductas anémalas de los hijos: consumo de alcohol y drogas,
malas compafias, sectas, bandas.

Investigacion de fraudes civiles, laborales y comerciales.

Seguimientos a personas
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e Localizacion de bienes sustraidos o perdidos.

e Falsificaciones de documentos, cheques, firmas, andénimos, etc.

e Servicios relacionados con la competencia desleal.

e Invalidez fingida.

e Investigacion de arrendamientos: duplicidad de domicilio, subarriendos
indebidos, alquiler de habitaciones por el inquilino, utilizacion de viviendas o
locales para otros fines, actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas
o ilicitas.

2. Investigacion de delitos perseguibles a solicitud de parte (delitos privados) o por
encargo de los implicados en un proceso penal. Segun lo establecido en el
Articulo 24 Quater, del Cddigo Procesal Penal de Guatemala, los delitos de
accion privada, son:

i. Los Relativos al honor
ii. Dafos
iii. Los relativos al derecho de autor, la propiedad industrial y delitos
iv. informaticos
v. Violacioén y revelacidén de secretos
vi. Estafa mediante cheque

3. Vigilancia de diversos lugares: Obtencidén de informacion que garantice el
desarrollo de actividades que se lleven a cabo en ferias, hoteles,
exposiciones, espectaculos, certamenes, convenciones, grandes superficies
comerciales, locales publicos de gran concurrencia, entre otros.

k. Conocimientos que debe poseer un Investigador Privado:

Un Investigador Privado debe poseer una cultura general muy amplia, pues
cada uno de los casos a investigar requiere diversos tipos de conocimiento, pero
los temas fundamentales son:

e Criminalistica: Balistica, Identificacion de personas, Recoleccién de pruebas y
tratamiento de evidencias, otografia y Filmacion, Dactiloscopia, Grafotecnia y
etc.

e Criminologia

¢ Fundamentos legales

¢ Manejo de armas

e Técnicas de defensa personal.
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1. Criminalistica:

Es una disciplina que tiene como objetivo principal descubrir, explicar y probar los

delitos que se encuentran en proceso de investigacion, ya que es una ciencia auxiliar
del Derecho Penal y de los 6érganos de administracion de justicia. Lleva a cabo sus
objetivos a través de la aplicacion del método cientifico para la reconstruccion de los
hechos e investigacion de materiales sensibles.

2. Criminologia:

Es una ciencia multidisciplinaria que tiene por objeto el estudio del delito, el

delincuente, de manera integral, es decir, aspectos biolégicos, psicolégicos y sociales,
para obtener datos que permitan realizar acciones preventivas.

3. Victima:

Es la persona que como consecuencia de la violencia, de una conducta antisocial o

de un delito, enfrenta un trauma de dolor y sufrimiento, que puede provocar dafios
colaterales en aspectos fisicos, psicoldgicos y sociales, es decir que su entorno puede
ser afectado por dichos dafios.

|. El Proceso Investigativo:

Para realizar una investigacion privada, se debe proceder de la siguiente manera:

a. Primer Contacto: Desde el momento en que el Investigador Privado recibe la

llamada o visita del cliente, da el primer paso para iniciar una investigacion, en
la cual si es por la via telefénica, tendra que establecer la cita para la reunion
informativa, del cliente hacia el Investigador Privado y viceversa, pues deberan
ponerse de acuerdo en la temporalidad y los costos generados (debe realizar
un presupuesto) de acuerdo al tema de investigacion, y ademas, determinar si
el tema es de su competencia, es decir si no traspasa los limites legales segun
las funciones de los entes del Sector Justicia.

Planificacion de la Investigacion: El segundo paso en un proceso de
investigacion privada, es la planificacion de la misma, estableciendo la
metodologia, las técnicas e instrumentos que utilizara durante el desarrollo
de la misma.

Recopilacion de la informaciéon y trabajo de campo: A partir de este
procedimiento inicia la investigacion de campo, la cual se realizar4 a través
de las técnicas y métodos que el investigador escoja, para recopilar la
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informacion correspondiente. Es importante mencionar que no se debera
investigar la vida intima de las personas en sus domicilios u otros lugares
reservados, ni podran utilizarse en este tipo de servicios medios personales.

Conformacién del Expediente: El Investigador Privado, para conservar el
orden y el control de los procedimientos que se lleven a cabo en su oficina,
debera conformar un expediente por cada uno de sus casos
(investigaciones), al cual podra asignar un numero. Dicho nimero también
sera registrado en un libro (fisico o control digital), en el cual anotara los datos
relacionados con el mismo: numero, fecha de inicio de la investigacion,
nombre del cliente, fecha de finalizacion de la investigacion y otros datos
relevantes.

El expediente en mencion, podra estar conformado de la siguiente manera:

1. Documento de aceptacion de la investigacion.
2. Andlisis de la informacion recabada.
3. Informe de Investigacion:

i. Portada
ii. Inicio del Informe: Breve Curriculo del Investigador Privado,
Fundamento Legal, confidencialidad, Asunto.

iii. Resultados obtenidos en la Investigacion.
iv. Anexos.

El informe de Investigacion debera mantenerse a disposicion del cliente, a quien
deberéa entregarse al finalizar el servicio y también a disposicion de las autoridades
competentes a solicitud del Ministerio Publico.

e.

Materiales o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad
personal o familiar, a la propia imagen, al secreto de las comunicaciones o a
la proteccién de datos.

Seguimiento y Vigilancia: Este un método que puede ser utilizado en los
casos en los que se deba obtener informacion acerca de las actividades que
realiza una persona, sus contactos y todos aquellos datos que lleven a
establecer su identidad y/o participacion o involucramiento en el caso que
se investiga. Puede ser utilizada en los casos de infidelidad, entre otros.

Entrevistas: Las entrevistas pueden utilizarlas para investigacion laboral y
econOmica, principalmente.
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Vi.

Vil.

Fuentes informativas: Las fuentes informativas las constituyen las
personas a través de quienes se puede obtener informacion, ya sea por
voluntad propia (informantes) o de quienes sin saberlo pueden brindar datos
de las personas o del hecho que se investiga.

Fotografias: Las fotografias pueden servir como evidencias de que la
investigacion fue realizada, para probar e ilustrar el tema de investigacion y
como una pieza del rompecabezas para continuarcon la misma, por ejemplo
las fotografias de los actores principales y secundarios de la investigacion.
Las fotografias deben servir solo para la investigacion, pues se debe tener
cuidado de no transgredir las normas de privacidad de las personas.

Grabaciones: Asi como las fotografias, las grabaciones pueden servir para
recabar informacion sobre las personas, los motivos y los intereses del tema
gue se investigue, pero es importante tener cuidado de no transgredir las
leyes.

Notas (Cuaderno de notas): En una investigacion, es importante realizar
anotaciones de lo que se ha observado e investigado, tratando de realizar las
anotaciones en orden cronoldgico.

Infiltraciones (Agente encubierto): También se puede realizar la infiltracion
de un investigador o un colaborador del proceso, dentro de una organizacion,
con el objetivo de observar personas y acciones que puedan brindar
informacion para la investigacion.

Andlisis de la informacion: Luego de la recopilacion de la informacién (que
puede durar varios dias), ésta deberda ser analizada, verificando si es
suficiente para la entrega de los resultados obtenidos a la persona que solicitd
la investigacion o si tiene que complementar los datos que ya posee, con
nueva informacion.

Elaboraciéon de Informe: Luego de haber recopilado y analizado la
informacion necesaria para la obtencién de los resultados, se deberéa elaborar
un informe dirigido al cliente que solicitd la investigacion, por medio del cual
se le indicara los resultados de la misma, indicandole los antecedentes de la
investigacion, la metodologia y técnicas utilizadas, las conclusiones
(resultados obtenidos) y recomendaciones (si fuera necesario).
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h. Presentacion de Resultados: Finalmente, el investigador privado debe
presentar al cliente, los resultados obtenidos a través del informe de
investigacion, tomando las precauciones necesarias para que el cliente, luego
de escuchar los resultados e irse a su casa, no cometa un error, un dafio e
incluso un delito, por su reaccion ante los resultados de la investigacion, esto
principalmente en el caso de las investigaciones por infidelidad

i. ElInforme de Investigacion

La elaboracién de un Informe de Investigacion es muy importante, dado que en
éste quedaran plasmados los resultados de la Investigacion realizada. Debe poseer
una estructura que garantice orden y organizacién y para esto también es
importante que la presentacion de la informacion se realice cronolégicamente (de
lo mas antiguo a lo mas reciente), para que sea de facil comprension y lectura.
Ademas, debe transcribirse de forma clara y precisa, con buena ortografia y
redaccion.

Un investigador profesional debe ser original al momento de redactar sus
informes, evitando caer en las acciones de copiar y pegar textos de otros informes,
pues cada caso es diferente y tiene sus propias caracteristicas.

Estructura:

Un Informe profesional debe poseer una estructura que permita visualizar la
informacién de una manera ordenada, de acuerdo al tipo de investigacion que se
realice.

La Estructura de un Informe de Investigacion Privada basicamente, debe contener:

i. Portada

Esta parte del Informe debe contener todos los datos por medio de los cuales se
pueda identificar el expediente de una manera facil, por lo que deberéa contar con lo
siguiente:

e Numero de expediente: EI numero de expediente servird no solo para
identificar el expediente entre otros, sino para llevar un correlativo de los
Informes, los cuales también se pueden ordenar de acuerdo al tema de la
Investigacion. Puede llevar un Cédigo en el que podra aparecer el nimero de
expediente y la fecha en la que se conformé el mismo para un mejor
ordenamiento.
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Numeraciéon de Hojas. Cada una de las hojas debera estar numerada, esto es
importante pues es una forma de asegurar el contenido del informe y evitar el
extravio de las mismas.

Identificacién. Es importante que en la portada se identifique la Oficina, o el
Investigador, a través del logotipo (si el investigador lo posee), nombre del
investigador o de la oficina de investigaciones y el nimero de Licencia que
posee, la direccion de la oficina del investigador, el nimero telefonico y otros
datos que el Investigador crea de importancia.

Inicio del Informe:
En la primera hoja después de la portada, inicia el Informe de Investigacion,
indicando en primer lugar la fecha de realizacion del mismo, un breve curriculo
del Investigador Privado y el fundamento legal que lo respalda.

Breve Curriculo del Investigador Privado: En este, es importante indicar las
competencias con las que cuenta el Investigador, es decir, sus conocimientos
y la experiencia que posee. Debe ser un breve resumen de unas cuantas lineas.

Fundamento Legal

Base legal que respalda y delimita su investigacion.

Confidencialidad: Se debe anotar también que la informacion que se obtuvo
del proceso investigativo y de los datos que se presentaran a continuacion han
sido y seran manejados con estricta confidencialidad.

Asunto: En esta parte del Informe, se anotard el nombre del Investigador
Privado, el nombre del caso (o la persona que requiere la investigacion), la
direccion del requirente, su numero telefénico o correo electrénico, el tipo de
investigacion y el objetivo u objetivos a quien va dirigida la investigacion, asi
como la direccién y otros datos importantes para la misma.

Fechas: Es importante indicar la fecha en la cual inicié la investigacion
y la finalizacion de la misma, la cual deberd coincidir con las fechas
contenidas en el libro de registro de investigacion que tendra que formar parte
de los controles.

Resultados de la Investigacion:
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Esta es la parte medular del informe, por lo que debera redactarse de una manera
clara y detallada acerca de los resultados que se obtuvieron a través de la
investigacion.

Es importante tomar en cuenta que en el Informe Unicamente se debe hacer constar
informacion directamente relacionada con el objeto y finalidad de la investigacion
contratada, sin incluir en él referencias, informacion obtenida relacionada con el
cliente o el sujeto investigado, principalmente los de tipo personal que se encuentren
protegidos, que no resulten necesarios 0 que no guarden directa relacién con dicho
objeto y finalidad ni con el interés legitimo de la contratacion.

Anexos:

Esta parte del Informe debera contener los elementos que forman parte de la
investigacion y que se deben adjuntar como pruebas de los resultados que se estan
presentando, los cuales pueden consistir en: fotografias, documentos, videos,
grabaciones, entre otros.

La elaboracion de un Informe de esta naturaleza, es de suma importancia, no solo
porque en él se plasma el resultado de un proceso de investigacion, sino porque es la
respuesta al compromiso adquirido con el cliente y ademas, es la forma en que se
muestra la calidad del trabajo profesional del Investigador Privado.

k. Riesgos o peligros derivados de la Investigacién Privada

La actividad que realiza el Investigador Privado, es de hecho un tema de riesgo, que
puede ir, desde una amenaza en contra de la integridad del Investigador Privado hasta
la pérdida de la vida, ya que los procesos de investigacion podrian afectar los intereses
de personas de gran poder econémico, social o politico, asi como empleados publicos
y privados que puedan estar involucrados en actos de corrupcién o que pertenezcan
a organizaciones criminales.
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II. AREA JURIDICA

Si la justicia existe, tiene que ser paratodos;
nadie puede quedar excluido, de lo contrario
ya no seria justicia.

a. Fundamentos Legales

Concepto de Ley: Norma juridica de observancia general emitida por un legislador
y de carcter obligatorio.

Generalidades del derecho: Se llama Derecho al conjunto de normas juridicas
impuestas por el Estado para que sean observadas y cumplidas por la colectividad
para una mejor convivencia social.

Justicia y derecho: Virtud de la ley que se inclina a dar a cada uno lo que le
corresponde, después de realizado un juicio basandose en el derecho o la ley, o0 sea
que el derecho se usa para impartir justicia, por eso se dice que la Justicia y el
Derecho son coincidentes, ya que puede haber derechos injustos basados en la
Justicia, por ejemplo la esclavitud se basaba en un derecho, pero representaba una
injusticia.

Jerarquia de la ley:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tratados vy
convenciones sobre derechos humanos aceptados y ratificados por
Guatemala.

Leyes constitucionales

Leyes ordinarias

Disposiciones reglamentarias

Disposiciones individualizadas
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b. Nociones basicas de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemalay Leyes conexas en relacion a la seguridad

e La validez de todo el sistema juridico depende de su conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que es la ley suprema
emanada por la Asamblea Nacional Constituyente la cual representa al
pueblo.

e La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la ley suprema de
mayor jerarquia dentro del ordenamiento juridico, porque sobre ella no existe
ninguna otra ley y ninguna ley la puede contradecir.

c. Caracteristicas de la Constituciéon y deberes del Estado

e La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene los derechos
fundamentales que tienen todo ser humano y la obligacién del Estado frente a
estos derechos.

e Dentro de los primeros tres articulos de la Constituciébn encontramos que el
Estado se encuentra organizado para proteger a la persona y su familia, debe
buscar la realizacion del bien comun; debe garantizar a los habitantes la vida, la
libertad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de la persona, y por ultimo debe
proteger la vida humana desde la concepcién, asi como la integridad y la
seguridad de la persona.

e Basados en estos tres preceptos, entendemos la obligacién del Estado en
regular la seguridad privada prestada por las empresas particulares, puesto
gue dada su obligacion constitucional de proteger a la persona su familia y
garantizar la vida, el tema de seguridad debe ser controlado, supervisado y
fiscalizado por el Estado.

Importancia del Derecho Constitucional para el Investigador Privado

Para el Investigador Privado es esencial conocer el ordenamiento juridico para el
buen desarrollo de su funcion y la correcta aplicacién de la ley a la hora de efectuar
los procedimientos que le corresponden como Investigador Privado, por tal motivo
es de gran importancia conocer a profundidad la Constitucion de la Republica de
Guatemala, ya que este es un texto que regula y norma la forma en la que deben de
conducirse los ciudadanos del pais, asi como los derechos que estos tienen, ademas
de ser la norma suprema dentro de todo Estado, lo que quiere decir que ninguna
norma es superior ni puede ser contraria a esta.

Al ser esta (Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala) la norma suprema
contiene todas las garantias, derechos y procedimientos a los que los ciudadanos
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del pais son acreedores como anotamos con anterioridad, por tal motivo el
Investigador Privado debe de respetar los procedimientos, derechos individuales y
sociales que se encuentran contemplados en ella y en su funcién cumplirlos a
cabalidad, para dar como resultado un proceso de investigacion transparente, y
eficaz para dar buenos resultados en la investigacion, ademas porque de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala deviene y emana las demas
leyes (el ordenamiento juridico interno del pais).

Deberes del Estado. El articulo 2 indica que es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona.

d. Derechos inherentes ala persona:

El derecho a la vida. El Articulo 3°. de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, garantiza y protege la vida desde el momento de su concepcion, asi
como la integridad y la seguridad de la persona.

Libertad e igualdad: El Derecho de Libertad e igualdad establecido en el articulo
4°, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, consiste en el hecho
de que todos los seres humanos poseen la misma dignidad y los mismos derechos
para hacer todo lo que las leyes les permitan, no importando el género al que la
persona pertenezca, pues tenemos iguales derechos y responsabilidades.

La libertad de accién: En Guatemala toda persona tiene derecho a hacer lo que la
ley no prohibe, (Art. 5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala), por tal
motivo es que el Investigador debe conocer qué si y que no le permiten las leyes,
dentro del &mbito de la Investigaciéon Privada. También existe el derecho de hablar
0 expresarse libremente, siempre y cuando no se convierta en una falta en contra de
otras personas, es decir difamacion o calumnia. Finalmente, este articulo para
garantizar mas nuestra libertad de accion, se refiere a que la persona no esta
obligada a acatar érdenes que no estén basadas en ley ni a resoluciones judiciales
gue, no solo tienen que estar legalmente fundamentadas, sino conforme al criterio
de quien resuelve, pudiendo aquel que se estime afectado y que no se encuentre de
acuerdo con lo resuelto, hacer uso de medios de impugnacion que la ley establece
para el efecto.

e. Detencion Legal.
En su articulo 6°, la Constitucion Politica de Guatemala, se establecen las UNICAS
formas legales de proceder ante la detencion legal de una persona, la primera por
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causa de la comision de un delito o falta y en virtud de orden librada con apego a la ley
por autoridad judicial competente. El segundo caso se realiza cuando existe la
FLAGRANCIA de delito o falta (sorprender a la persona en el momento mismo de
cometer el delito o instantes después). En todos los casos las personas privadas de
su libertad deben ser puestas por sus captores a disposicién de la autoridad judicial
competente en un plazo que no excedade SEIS HORAS, y no podran quedar sujetos
a ninguna otra autoridad.

Es importante sefalar que el Investigador Privado no _tiene competencia para
realizar detenciones, pues al identificar un delito o ser observador del mismo
0 de una falta, inmediatamente debera dar aviso a las autoridades, ya gue de
lo contrario podra ser sancionado administrativamente de conformidad con lo
establecido en el articulo 58 numeral 3 inciso i del Decreto Numero 52-2010 del
Congreso_de la Republica, Ley que Requla los Servicios de Seguridad
Privada.

Un Investigador Privado, carece de facultades para realizar interrogatorios,
ya que de conformidad con el articulo 9 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala establece gue Unicamente las autoridades judiciales
son las Unicas competentes pararealizar interrogatorios a detenidos o presos.

Derecho de Defensa. Todos los seres humanos tienen derecho a ser defendidos
y segun lo establecido en el Articulo 12 de la Constitucion Politica de Guatemala, “La
defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado,
ni privado de sus derechos, sin haber sido citado, oido y vencido en proceso legal
ante juez o tribunal competente y preestablecido”. Esto significa que una persona
solo puede ser condenada, después de haber ejercido su derecho de defensa,
siendo escuchado por una autoridad competente (Juez o Tribunal) y vencido en un
juicio, es decir, que el Juez debe tener la certeza legal de la acusacion.

Inviolabilidad de la Vivienda. De conformidad con el articulo 23°, de la Constitucion
Politica de la republica de Guatemala, “la vivienda de las personas es inviolable”.
Esto significa que nadie puede penetrar (entrar), en ninguna residencia sin permiso
de quien la habita, salvo por orden escrita de juez competente (orden de
allanamiento, inspeccioén y registro), en la que se especifigue el motivo de la
diligencia. También regula los horarios para realizar los allanamientos, los cuales no
se podran llevar a cabo antes de las seis horas ni después de las dieciocho horas,
siendo importante hacerla “en presencia del interesado, o de su mandatario”.

Registro a Personas y Vehiculos. En Guatemala, el registro a personas y de los
vehiculos, sélo puede efectuarse por elementos de las fuerzas de seguridad (Policia
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Nacional Civil), cuando se establezca causa justificada para ello. Los elementos de
la Policia Nacional Civil deberdn presentarse debidamente uniformados vy
pertenecer al mismo sexo de la persona que se requisa, debiendo guardarse el
respeto a la dignidad, intimidad y decoro de las personas, (art. 25° De la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.). Esta actividad, también se
debe realizar respetando la propiedad privada, la libertad de locomocion, por lo que
debera efectivamente existir una causa justificada para el registro, tales como
ordenes de trabajo, prevencion del delito, operativos relampagos, recuperacion de
vehiculos robados, etc.

Libertad de Locomocion. Este derecho se encuentra establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 26. Establece que todos los
guatemaltecos poseen libertad de entrar, permanecer, transitar y salir del pais, asi
como la libertad y el derecho para cambio de casa, municipio o del departamento de
residencia.

f. Derecho ala Intimidad o Habeas Data.

La intimidad es una necesidad humana y un derecho natural del hombre.
Comprende su personalidad, valores morales y religiosos, tendencias sexuales y
amorosas, asi como sus orientaciones ideoldgicas.

El Habeas data, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 numeral 4 del Decreto
Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, es la garantia que tiene toda persona de ejercer el derecho para
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de
registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a su
proteccion, correccion, rectificacion o actualizacion. Los datos impersonales no
identificables, como aquellos de caracter demografico recolectados para mantener
estadisticas, no se sujetan al régimen de habeas data o proteccion de datos
personales de la presente ley.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en sus Articulos 24 y 31,
establece preceptos para la proteccion de la intimidad de las personas: Articulo 24:
Inviolabilidad de correspondencia, documentos y libros. La correspondencia de toda
persona, sus documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o incautarse,
en virtud de resolucién firme dictada por juez competente y con las formalidades
legales. Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones
telefonicas, radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna.
Articulo 31: Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho
de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de
registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a
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correccion, rectificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de
filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos
politicos.

g. Ley de Acceso a la Informacion Puablica, Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en sus articulos 30 y 31 hace referencia al
Habeas Data, con el objetivo de proteger los datos (de las personas), que se
administran y manejan a través de las bases de datos de las instituciones del Estado.

Un Investigador Privado debera tomar en cuenta que acciones como la revelacion
de secretos o informacion relacionada con sus clientes, asi como cualquier tipo de
dato que derivado de su trabajo pudiera publicar, comercializar o hacer cualquier tipo
de uso indebido, va contra la ética profesional y podria derivar en faltas o en delito, si
este se enmarcara en lo establecido en el Articulo 190. “Violacion a la intimidad
sexual. Quien por cualquier medio sin el consentimiento de la persona, atentare
contra su intimidad sexual y se apodere o capte mensajes, conversaciones,
comunicaciones, sonidos, imagenes en general o imagenes de su cuerpo, para afectar
su dignidad, sera sancionado con prision de uno a tres afios. / Las mismas penas se
impondran al que, sin estar autorizado, se apodere, acceda, utilice o modifique, en
perjuicio de tercero, comunicaciones efectuadas por cualquier medio fisico o
electronico o datos reservados con contenido sexual de caracter personal, familiar o
de otro, que se encuentren registrados en ficheros o soportes informaticos, electronicos
o telematicos o en cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado, en
perjuicio de la persona titular de los datos o de una tercera persona. / Se impondra
prision de dos a cuatro afios a quien difunda, revele o ceda, a cualquier titulo, a
terceros, los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se refiere
este articulo”.

h. Atentados contra la Intimidad: Entre los atentados contra la intimidad, se pueden
considerar los siguientes:

Violacion de correspondencia.

Violacion de domicilio.

Violacion del secreto profesional y sigilo sacramental
Violacién de documentos de caracter privado.

Intercepcion de documentos de caracter privado.

Intercepcion telefénica sin orden judicial

Empleo ilicito de medios técnicos de grabacion, observacion o
escucha.
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e Empleo de equipos de verificacion de la verdad, sin autorizacion de
la persona a quien se aplica.

e Aplicacion de pruebas psicométricas de evaluacion de la
personalidad sin contar con el consentimiento del entrevistado.

Tenenciay portacién de armas. Segun el articulo 38 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y el Articulo 62 de la Ley de Armas y Municiones reconoce
el derecho de tenencia de armas de uso personal, no prohibidas por la ley, en el lugar
de habitacion. No habrd obligacion de entregarlas, salvo en los casos que fuera
ordenado por juez competente. Se reconoce el derecho de portacion de armas
regulado por la ley, por lo que la persona que porte un arma de fuego, debe cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley de Armas y Municiones y otras leyes
conexas, en relacion a su portacion y tenencia. Los Articulos 70 al 72 de la Ley de
Armas y Municiones, establecen lo siguiente:

Articulo 70 Portacion. Con autorizacion de la DIGECAM, los ciudadanos
guatemaltecos y extranjeros con residencia temporal o permanente legalmente
autorizada, podran portar armas de fuego de las permitidas por la presente Ley, salvo
las prohibiciones contenidas en este cuerpo legal.

Articulo 71. Casos de excepcion. La DIGECAM podra otorgar la tenencia y/o la
licencia de portacion de armas de fuego en las clasificadas de uso y manejo individual,
y las de uso de las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado, a las personas
individuales o juridicas, segun sea el caso, cuyo objeto es la prestacidon de servicios
privados de seguridad, Unica y exclusivamente para custodia de distribucion de valores
monetarios en el sistema financiero nacional, situacién que deberd constar en el
contrato de servicio vigente, debiéndose cumplir con los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la presente Ley. En el caso de los ciudadanos cuya seguridad
haga necesaria la tenencia y/o la licencia de portacién de las armas a las que se
refiere el presente articulo, deberan obtener el dictamen favorable del despacho
superior del Ministerio de la Defensa Nacional, el que determinara el tipo de armay la
cantidad a autorizar, las medidas de seguridad de las mismas y escoltas de seguridad
qgue llenen los requisitos de portacion que establece la presente Ley. La licencia de
portacion de los casos de excepcion establecidas en este articulo tendra vigencia por
el plazo de un afo. Para solicitar la renovacion de la licencia, el solicitante debera
demostrar que la situacion que motivo la autorizacion original persiste.

Articulo 72. Licencia. Los ciudadanos, para portar armas de fuego de las permitidas
en la presente Ley, deben obtener previamente la licencia de portacion. La licencia
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puede cubrir y amparar hasta tres (3) armas diversas, que deberan ser previamente
registradas en la DIGECAM.

Un investigador privado, puede portar armas de fuego, como un derecho
regulado por laley, como persona individual o juridica.

j. Derechos Humanos

“Los derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicion. Todos tenemos los mismos derechos
humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles”. (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos).

La dignidad Humana: El término dignidad significa algo que es valioso, lo que
es estimado o considerado por si mismo, y no en funcion de otra cosa. La dignidad
humana es un valor que se encuentra dentro de cada uno. El hombre vale por lo que
es, no por lo que sabe, lo que hace o lo que tiene.

La dignidad humana no se puede dar ni quitar a nadie. Es inherente al ser humano.

k. Los Derechos Humanos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala:

e Todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.
Segun la Constitucién, el Estado garantiza como derechos inherentes a la persona
humana: La vida, la integridad corporal, la dignidad, la seguridad personal y la de sus
bienes. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que
menoscabe su dignidad y decoro. Se prohibe cualquier discriminacion por motivo de
raza, color, sexo, religibn, nacimiento, posicion econdmica o social u opiniones
politicas.

e Se garantiza el libre ejercicio de los derechos que establece la Constitucion,
sin mas limitaciones que las que se derivan de la necesidad del mantenimiento
del orden publico y social.

e Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe. Ninguno esta
obligado a cumplir ni a acatar érdenes o mandatos que no estén basados en la
ley. Nadie puede ser perseguido o molestado por sus opiniones o por actos que
no impliquen infraccién de la ley.

e La ley no tiene efecto retroactivo, salvo en materia penal cuando
favorezca al reo.
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e No hay prisibn por deudas ni podra imponerse pena de confinamiento, y
nadie puede ser obligado en causa criminal a declarar contra si mismo,
contra su conyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

e A ningun detenido o preso podré infligirsele torturas fisicas o morales, trato
cruel, castigo o acciones infamantes, molestias o coaccion, ni obligarsele a
trabajos perjudiciales a su salud o incompatibles con su constitucion fisica o su
dignidad, o hacérsele victima de exacciones ilegales.

e Los menores de edad no deben ser considerados como delincuentes y por
ningan motivo ser enviados a carceles o a los establecimientos destinados para
mayores, sino deberan ser atendidos en instituciones adecuadas y bajo el
cuidado de personal idoneo, a fin de procurarles educacion integral,
asistencia médica-social y adaptacion a la sociedad.

e La correspondencia de toda persona y sus documentos y libros privados son
inviolables, solo podran ser ocupados o revisados en virtud de auto de juez
competente y con las formalidades legales.

e Toda personatiene libertad de entrar, permanecer, transitar y salir del territorio
de la Republica, salvo las limitaciones que la ley establezca.

e Por otra parte, el Texto Fundamental de Guatemala establece que los
derechos y garantias que otorga la Constitucion no excluyen otros que, aunque
no figuran expresamente en ella, son inherentes a la persona humana.

|. Derecho penal

Es la rama del derecho publico que contiene el conjunto de principios, doctrinas
y normas juridicas que determinan los delitos, las faltas, medidas de seguridad y las
penas que el estado impone, ejerciendo su poder de coercidén ante una conducta
contraria a la ley.

Falta: Es una conducta anti juridica que pone en peligro algin bien juridico
protegible, pero que es considerado de menor gravedad y que, por tanto, no es
tipificada como delito.

Delito: Se puede conceptualizar como la accion u omision voluntaria, tipica,
antijuridica y culpable de lesionar intereses materiales de otras personas (lesiona
bienes juridicos) que al ser establecido como tal, deriva en consecuencias como la
aplicacion de una sancion penal o una medida de seguridad.

Bien Juridico penalmente tutelado: es la relacion de disponibilidad de un individuo
con un objeto, protegida por el Estado; que revela su interés mediante la tipificacion
penal de conductas que le afectan”
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m. Accion Penal Publicay Accion Penal Privada:

Accion Penal: se refiere a la accion que se origina a partir de un delito y como
consecuencia de ello, la imposicion de un castigo al responsable, de acuerdo a lo
establecido por la legislacion. Es el punto de partida del proceso judicial y supone un
ejercicio de poder por parte del Estado y un derecho a la tutela de los ciudadanos que
sufren las consecuencias de un delito cometido en contra de su persona.

Accion Penal Publica: es la accion ejercida exclusiva, excluyente y de oficio por el
Ministerio Publico, o un juez, de acuerdo a la normativa procesal correspondiente a
la persecucion de un delito.

Accion Penal Privada: Este tipo de accion penal procede cuando no se ha visto
afectado el orden publico y por lo tanto, depende del agraviado la persecucion de la
misma, teniendo éste una participacion activa.

n. Clasificacion del delito de acuerdo a la intencionalidad

Sujetos del Delito:
Sujeto activo: Persona que comete el delito.
Sujeto pasivo: Persona en contra de la cual se comete el delito.

Delitos de accion Publica: Un delito de accién publica es aquel en el que se
considera que la sociedad en su totalidad ha sido perjudicada por el delito cometido
y el Estado es quien debe asumir la defensa de la sociedad. La Mayoria de los delitos
contemplados en una legislacién son de accion publica.

Delitos de accion Privada: Son aquellos que afectan a particulares y que se pueden
resolver sin necesidad de llegar a instancias penales. Entre ellos: los relativos al
honor, al derecho, violacion y revelacion de secretos, estafa mediante cheque y
dafos.

0. Causas de justificacion

Definicion y aplicacién de la Legitima Defensa

Legitima Defensa: Este término se refiere a la circunstancia que exime de
culpabilidad a un individuo en ciertos delitos, debido a que la accién de defensa es
necesaria para impedir una agresion injusta.

La Legitima Defensa, de acuerdo a lo que establece el Articulo 24 del Cédigo
Penal de Guatemala, se aplica en las circunstancias siguientes:
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iridad Privada

“Quien obra en defensa de su persona, bienes o derechos, o en defensa de la
persona, bienes o derechos de otra, siempre que concurran las circunstancias
siguientes: a) Agresion ilegitima; b) Necesidad racional del medio empleado para
impedirla o repelerla; c) Falta de provocacion suficiente por parte del defensor. Se
entendera que concurren estas tres circunstancias respecto de aquél que rechaza al
gue pretenda entrar o haya entrado en morada ajena o en sus dependencias, si su
actitud denota la inminencia de un peligro para la vida, bienes o derechos de los
moradores. El requisito previsto en el literal ¢) no es necesario cuando se trata de
la defensa de sus parientes dentro de los grados de ley, de su cbényuge o
concubinario, de sus padres o hijos adoptivos, siempre que el defensor no haya
tomado parte en la provocacion”.

p. Responsabilidades Civiles, Penales y Administrativas

Responsabilidad: Este concepto hace referencia a la capacidad que posee una
persona para conocer y aceptar las consecuencias de sus actos, de una manera
inteligente y libre, asi como la relacion de causalidad que une al autor con el acto que
realice. Para que exista responsabilidad, el autor del acto u omisién que haya
generado una consecuencia que afecte a terceros, debe haber actuado libremente y
en plena conciencia.

La responsabilidad puede ser: Penal, Civil y Administrativa, la cual se clasifica de
esta manera, dependiendo del cargo y oficio que desempefie.

Responsabilidad Penal: Se refiere a la consecuencia juridica derivada de la
comisién de un hecho tipificado en una ley penal (en Guatemala el Cédigo Penal),
por un sujeto imputable, y siempre que dicho hecho sea contrario a la ley, ademas
de punible (que merece castigo). La responsabilidad penal se deriva de las
acciones humanas (voluntarias) que lesionen o que provoquen un riesgo de lesién a
un bien juridicamente protegido por el ordenamiento legal (vida, integridad fisica,
libertad, honor, orden publico, etc.). La comision de un delito o falta puede generar
responsabilidad penal y la pena correspondiente.

Responsabilidad Civil: Se refiere a la responsabilidad de una persona para reparar
el perjuicio causado a otro, se éste en naturaleza o bien, habitualmente mediante el
pago de una indemnizacion de dafios.

Responsabilidad Administrativa: Se refiere a la obligacion econémica derivada del
incumplimiento de las normas del sistema general de riesgos profesionales. En el
caso de los Funcionarios Publicos, el Articulo 8 de la Ley de Probidad define la
responsabilidad administrativa, de la siguiente manera: “La responsabilidad es

41 Calle 17-36 zona 8, Ciudad de Guatemala 33
Teléfono: (502) 2204-3500
www.digessp.gob.gt



Ministerio de “NDIGESS

| Gobernacion @ .-

administrativa cuando la accién u omision contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario publico,
asimismo, cuando se incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien
incumpliendo leyes, reglamentos, contratos y demas disposiciones legales a la
institucion estatal ante la cual estan obligados a prestar sus servicios; ademas,
cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accion u omision se cause
perjuicio a los intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafos
0 perjuicios patrimoniales, o bien se incurra en falta o delito”.

g. Derecho procesal penal

Es la rama del derecho a través de la cual se estudia el conjunto de principios,
doctrinas y normas juridicas que regulan el proceso mediante el cual se determina si
una persona es 0 no responsable de haber cometido un delito. Est4 regulado en el
Decreto Numero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala Cédigo Procesal
Penal.

El Estado, para dar cumplimiento a los instrumentos anteriormente mencionados,
cuenta con instituciones como el Organismo Judicial, el Ministerio Publico, la Policia
Nacional Civil.

Organismo Judicial: ElI Organismo Judicial (OJ) es uno de los organismos del
Estado, que ejerce el poder judicial en Guatemala y en ejercicio de la soberania
delegada por el pueblo, imparte justicia conforme la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.

Ministerio Publico

Es una institucién con funciones autébnomas, promueve la persecucién penal y
dirige la investigaciéon de los delitos de accién publica; ademas velar por el estricto
cumplimiento de las leyes del pais. En el ejercicio de esa funcion, el Ministerio
Publico persigue la realizacion de la justicia, por lo que debera actuar con objetividad,
imparcialidad y con apego al principio de legalidad, en los términos que la ley
establece. Entre sus funciones podemos mencionar las mas importantes: 1)
Investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal ante los
tribunales, segun las facultades que le confieren la Constitucion, las leyes de la
Republica, y los Tratados y Convenios Internacionales. 2) Ejercer la accién civil en
los casos previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse por delitos de
accion privada de conformidad con lo que establece el Cddigo Procesal Penal. 3)
Dirigir a la policia y ademas cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion de
hechos delictivos. 4) Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos
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humanos, efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia. Su
méaxima autoridad es el Fiscal General de Guatemala.

El Ministerio Publico actia independientemente, por propio impulso y en
cumplimiento de las funciones que le atribuyen las leyes sin subordinacion a
ninguno de los Organismos del Estado ni autoridad alguna, salvo lo establecido en
la ley.

Policia Nacional Civil

Es la fuerza armada de seguridad de Guatemala, que esta a cargo de resguardar
el orden publico, asi como de la seguridad civil de la poblacion. Junto al Ejército de
Guatemala resguardan la seguridad del territorio nacional. Fue fundada el 17 de julio
de 1997.

La Policia Nacional Civil es una institucién profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento
se rige por la mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones
durante las veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la republica. Para efectos
de su operatividad estara dividida en distritos y su nimero y demarcacién seran
fijados por su Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera
policial y de la carrera administrativa.

r. Cédigo Procesal Penal, Decreto Numero 51-92

El Cdodigo Procesal Penal es un cuerpo legal en donde se encuentra establecido el
procedimiento de cardcter juridico que se lleva a cabo para que un 6rgano estatal
apligue una ley de tipo penal en un caso especifico.

Teniendo como objeto primordial la averiguacion de un hecho sefialado como delito
o falta y de las circunstancias en que pudo ser cometido; el establecimiento de la
posible participacion del sindicado; el pronunciamiento de la sentencia respectiva, y la
ejecucién de la misma.

s. Decreto Numero 27-2003 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez 'y
Adolescencia.

Ley de Proteccion
Integral de la Nifez y
Adolescencia
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ARTICULO 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento juridico de
integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral y
sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico
e irrestricto respeto a los derechos humanos.

ARTICULO 2. Definicién de nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley se
considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece
afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple
dieciocho afos de edad.

ARTICULO 3. Sujeto de derecho y deberes. El Estado debera respetar los derechos
y deberes de los padres o0 en su caso de las personas encargadas del nifio, nifia o
adolescente, de impartir en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccion
y orientacion apropiadas para que el nifio, nifia y adolescente ejerza los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la presente Ley y demas leyes
internas, los tratados, convenios, pactos y demas instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala, sin mas
restricciones que las que establece la ley, cuya interpretacion no sera extensiva.

ARTICULO 4. Deberes del Estado. Es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como
garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo
a la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacion, educacion,
cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los nifios,
nifias y adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacion de esta Ley esté a cargo de 6érganos
especializados, cuyo personal debera tener la formacién profesional y moral que exige
el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, segun la funcién que desemperie y
conforme a las disposiciones generales de esta Ley.

ARTICULO 6. Tutelaridad. El derecho de la nifiez y adolescencia es un derecho
tutelar de los nifios, nifias y adolescentes, otorgandoles una proteccién juridica
preferente. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de caracter
irrenunciable.

El Estado debera velar porque los nifios, nifias y adolescentes reciban entre otros:

a) Proteccion y socorro especial en caso de desastres.

b) Atencion especializada en los servicios publicos o de naturaleza publica.

¢) Formulacion y ejecucion de politicas publicas especificas.

d) Asignacion especifica de recursos publicos en las areas relacionadas con la
proteccion a la nifiez y juventud adolescencia.
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ARTICULO 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho fundamental a la
vida. Es obligacion del Estado garantizar su supervivencia, seguridad y desarrollo
integral.

ARTICULO 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley seran aplicables a
todo nifio, nifia 0 adolescente sin discriminacion alguna, por razones de raza, color,
sexo, idioma, religiébn, origen nacional, étnico o social, posicion econdmica,
discapacidad fisica, mental o sensorial, nacimiento o cualquier otra indole o condicion
de éstos, de sus padres, familiares, tutores o personas responsables.

ARTICULO 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser
sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

ARTICULO 12. Libertad. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el derecho a la
libertad que les confiere la Constitucion Politica de la Republica, tratados, convenios,
pactos y demas instrumentos internacionales aceptados vy ratificados por Guatemala
y la legislacion interna.

ARTICULO 13. Goce y ejercicio de derechos. El Estado debe garantizar la
proteccion juridica de la familia. Los nifios, nifias y adolescentes deben gozar y
ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico, mental, moral y espiritual
dentro del marco de las instituciones del derecho de familia reconocidas en la
legislacion.

El Estado respetara los derechos y deberes de los padres y en su caso de los
representantes legales, de guiar, educar y corregir al niflo, nifa o adolescente,
empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e integridad
personal como individuos o miembros de una familia siendo responsables penal y
civiimente de los excesos, que como resultado de sus acciones y omisiones,
incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

ARTICULO 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad de la
integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y adolescente.

ARTICULO 16. Dignidad. Es obligacién del Estado y de la sociedad en su conjunto,
velar por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como individuos y miembros
de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier tratamiento inhumano, violento,
aterrorizador, humillante o constrictivo.

ARTICULO 17. Peticion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a pedir
ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en caso de violacion o riesgo
de violacién de sus derechos, la que estara obligada a tomar las medidas pertinentes.
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ARTICULO 24. Igualdad de derechos. El Estado debera velar porque los nifios, nifias
y adolescentes que hayan de ser adoptados en otro pais, gocen por lo menos de los
mismos derechos y normas equivalentes a las existentes, respecto de la adopcion en
el pais de origen y sujeto a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

ARTICULO 63. Definicion. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescentes trabajadores a los que participan directamente en una actividad
generadora de ingresos a nivel formal, informal o familiar. Dicho trabajo de
adolescentes debe ser equitativamente remunerado y realizado en condiciones
adecuadas para su edad, capacidad, estado fisico, desarrollo intelectual, acorde a sus
valores morales, culturales y no debera interferir con su asistencia a la escuela.

ARTICULO 64. Sector formal. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescente trabajador del sector formal, al mayor de catorce afios de edad, que tenga
como patrono a un empleador individual o juridico, o que labore para una empresa de
acuerdo con las normas del Cédigo de Comercio; en ambos casos, en virtud de una
relacion directa de subordinacién y dependencia, dentro de un horario determinado y
sujeto a un contrato individual de trabajo.

ARTICULO 65. Sector informal. Para los efectos de esta Ley, se entiende por
adolescente trabajador del sector informal al mayor de catorce afos, que realiza
actividades laborales por cuenta propia o para un patrono que desarrolla actividades
comerciales sin sujetarse plenamente a la legislacién tributaria y comercial del pais,
especialmente en lo que se refiere al registro, sede, contabilidad, entre otros
elementos que caracterizan la formalidad del comerciante.

t. Ley contrala Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto
nuamero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

PRINCIPIOS

Articulo 2. Principios. Son principios rectores de la presente Ley:

a. Confidencialidad: Protege la privacidad y la identidad de las personas victimas,
previéndose la confidencialidad de la informacion inherente recopilada.

b. Proteccion especial: A todas las personas victimas se les debe proveer
protecciéon individual y diferenciada a fin de garantizar su seguridad y el
restablecimiento de sus derechos.
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No Revictimizacion: En los procesos que regula esta Ley, debe evitarse toda
accién u omision que lesione el estado fisico, mental o psiquico de la persona
victima.

Interés superior del nino o la nifa: En todas las acciones que se adopten en
relacidn con personas menores de edad, el interés superior del nifio o la nifia debe
ser la principal consideracion, garantizando su correcta reintegracion en la
sociedad, a través del ejercicio, disfrute y restituciéon de los derechos lesionados,
reconociendo a la persona menor de edad como titular de derechos vy
favoreciéndola en las decisiones que se tomen para ella.

No discriminacion: Toda persona victima se considerara, en cualquier fase del
procedimiento, sea penal o de proteccion especial, como victima, sin diferencia
de sexo, edad, género, religién, etnia o cualquier otra condicién.

Derecho de participacion: Las opiniones y los deseos, de las personas victimas,
deberan ser consultados y tenidos en consideracion para tomar cualquier decision
que les afecte. Se han de establecer las medidas necesarias para facilitar su
participacion, de acuerdo con su edad y madurez.

Respeto a la identidad cultural: Se reconoce el derecho de las personas
victimas a conservar los vinculos con su cultura y religion en todas las entrevistas,
al tener acceso a servicios de atencion o procedimientos legales.

Informacién: Las personas victimas deben tener acceso a la informacién sobre
sus derechos, servicios que se encuentren a su alcance y debe brindarseles
informacion sobre el procedimiento de asilo, la busqueda de su familia y la
situacion en su pais de origen.

Proyecto de vida: A las personas victimas se les brindara medios de forma
proporcional a sus necesidades para poder sustentar su proyecto de vida,
buscando la erradicacion de las causas de su victimizacion y el desarrollo de sus
expectativas.

Celeridad: Los procedimientos que establece esta Ley, deben realizarse con
especial atencion y prioridad.

Presuncion de minoria de edad: En el caso en que no se pueda establecer la
minoria de edad de la persona victima o exista duda razonable sobre su edad o
de la veracidad de sus documentos de identificacion personal o de viaje, se
presumira la minoria de edad.

Restitucion del ejercicio de derechos: La efectiva restitucion del ejercicio de los
derechos que han sido amenazados o violados y la recuperacién de las secuelas
fisicas y emocionales producidas en la victima.
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a) Prevencion, proteccion y atencion a victimas.

Articulo 7. Prevencion. Se entiende por prevencién la preparacion y la disposicion de
medios para evitar la violencia sexual, la explotacion y la trata de personas, antes de
su manifestacion, mediante la intervencion directa sobre sus causas y los riesgos de
incurrir en ellas.

Articulo 8. Proteccién. Es la pronta, integral y efectiva intervencién de la autoridad
competente para garantizar a la victima el acceso a medidas administrativas o
judiciales que eviten la continuidad de la amenaza, restriccion o violacion de sus
derechos, asi como la restituciéon y reparacién de los mismos. Las autoridades
competentes, bajo su propia responsabilidad, deben iniciar de oficio los
procedimientos administrativos y judiciales para garantizar la proteccion de la victima.

Articulo 9. Atencion. Es la pronta, integral y efectiva intervencion de la autoridad
competente que garantiza a la victima su recuperacion fisica y psicoldgica, asi como
la reinsercion social y familiar, con particular cuidado a su edad, género e identidad
cultural. En los programas de atencion se debe consultar y considerar las opiniones
de las victimas. Se deberan establecer mecanismos para facilitar la participacién de
conformidad con su edad y madurez en casos de personas menores de edad.

Articulo 10. Victima. Para los efectos de esta Ley, se entendera por victima a la
persona que, individual o colectivamente, haya sufrido danos, lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal. También se considera victima a los familiares o a las personas a
cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa y las personas que hayan
sufrido dafos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion.

Articulo 11. Derechos de la victima. Son derechos de la persona victima, por lo
menos, los siguientes:

a) Privacidad de identidad de la victima y de su familia,

b) La recuperacion fisica, psicoldgica y social,

c) La convivencia familiar,

d) Asesoria legal y técnica y a un intérprete durante la atencion y
proteccion, para tener acceso a la informacién en el idioma que
efectivamente comprenda.
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e) Asesoria legal y técnica y a un intérprete para el adecuado tratamiento
dentro del hogar de proteccién o abrigo. Para las personas menores de
edad, la Procuraduria General de la Nacion asignara los abogados
procuradores correspondientes,

f) Permanencia en el pais de acogida durante el proceso de atencion para la
persona victima de trata,

g) Reparacion integral del agravio,

h) La proteccion y restitucidon de los derechos que han sido amenazados,
restringidos o violados, e i. Otros que tengan por objeto salvaguardar el
adecuado desarrollo de su personalidad, integridad y sus derechos
humanos.

Los derechos enunciados en este articulo son integrales, irrenunciables e
indivisibles.

b) Presentacién de denuncia.

Articulo 13. Presentacion de denuncia. En los casos de sospecha o confirmacién
de la amenaza, restriccion o violacidn de cualquier derecho establecido en esta
Ley, debe ser comunicado o denunciado inmediatamente ante las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

La denuncia podra ser presentada bajo reserva de confidencialidad.

El delito de Omision de Denuncia en el Codigo Penal de Guatemala se encuentra en el
articulo 457. Este articulo establece que un funcionario o empleado pablico que, por
razon de su cargo, tenga conocimiento de un delito v no haga la denuncia
correspondiente, comete este delito.

Sancionado con multa de Q.100.00 a Q.1,000.00 quetzales.

El Codigo Penal establece es su articulo 453 gue: Comete este delito la persona que ante
funcionarios administrativos o judiciales sefiale falsamente que una persona ha
cometido un delito que dicho funcionario debe investigar de oficio.

Sancionado con prisidn de uno a seis afos.
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c) Delitos en materia de violencia sexual.

La Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, Decreto
numero 9-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala, reforma el Cédigo
Penal, adicionando, modificando y reforma articulos referentes a los delitos en
materia de violencia sexual, quedando de la siguiente manera:

Articulo 173. Violaciéon. Quien, con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso
carnal via vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo u objetos, por cualquiera de las vias sefaladas, u obligue a otra persona a
introducirselos a si misma, sera sancionado con pena de prision de ocho a doce
anos.

Constituye el delito de Violacidn, cualguier acto que con viclencia fisica o psicologica
tenga acceso carnal que involucre penetracion con alguna parte del cuerpo u objetos por
las vias anal, bucal o vaginal; pudiendo incluso obligar a otra persona a introducirselos a si
misma.

Siempre se cometerd este delito cuando la victima sea una persona menor de catorce
anos de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o cognitiva, aun cuando
no exista la violencia fisica o psicoldgica.

Es importante mencionar que, también se considera violaci on que una adulta obligue a un
nino, nina o adolescente le realice actos de penetracion.

La sancidn para este delito puede ser de 8 a 12 anios de prision.

Articulo 173 Bis. Agresion sexual. Quién con violencia fisica o psicolégica, realice
actos con fines sexuales o erdticos a otra persona, al agresor o a si misma, siempre
gue no constituya delito de violacion sera sancionado con prision de cinco a ocho
anos.

Siempre se comete este delito cuando la victima sea una persona menor de
catorce anos de edad o cuando sea una persona con incapacidad volitiva o
cognitiva aun cuando no medie violencia fisica o psicoldgica. La pena se impondra
sin perjuicio de las penas que puedan corresponder por la comision de otros
delitos.
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La sancion para este delito puede serde 5 a 8 aiios de prision.

Articulo 174. Agravacion de la pena. La pena a imponer por los delitos
enunciados en los articulos anteriores, se aumentara en dos terceras partes en los
siguientes casos:

Cuando la conducta se cometa por la accion conjunta de dos 0 mas personas.

1.

Cuando la victima sea especialmente vulnerable por ser adulto mayor,
padecer de enfermedad, estar en situacion de discapacidad fisica o mental,
0 por encontrarse privada de libertad.

Cuando el autor actuare con uso de armas o de sustancias alcohdlicas,
narcéticas o estupefacientes o de otros instrumentos o sustancias que
lesionen gravemente la salud de la persona ofendida o alteren su capacidad
volitiva.

Cuando se cometa en contra de una mujer en estado de embarazo o cuando
se produzca dicho estado como consecuencia del delito.

Cuando al autor fuere pariente de la victima, o responsable de su educacion,
guarda, custodia, cuidado, tutela, o sea el conyuge, exconyuge, conviviente
0 ex conviviente de la victima o de uno de sus parientes dentro de los grados
de Ley.

Cuando a consecuencia de la conducta, el autor produjere contagio de
cualquier enfermedad de transmisién sexual a la victima.

Cuando el autor fuere un funcionario o empleado publico o un profesional en
el ejercicio de sus funciones.
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La agravacion de la pena, implica que a la persona gue comete alguno de los delitos de violacion o agresion
sexual, se le puede ampliar, sumandaole mas afios a la prisidn por considerar que ciertas circunstancias hicieron
que el hecho fuera mas grave, entre otros:

Cuando el autor actuare con uso de armas o de sustancias alcohdlicas, narcdticas o estupefacientes o de otros
instrumentos o sustancias que lesionen gravemente la salud de la persona ofendida o alteren su capacidad
volitiva,

Articulo 188. Exhibicionismo sexual. Quien ejecute, o hiciere ejecutar a otra
persona, actos sexuales frente a personas menores de edad o persona con
incapacidad volitiva o cognitiva, sera sancionado con pena de tres a cinco afios de
prision.

En este delito, son responsables los adultos que realicen actos sexuales (por ej. mostrar los
genitales, realizar actos de masturbacion, manoseos sexuales) o quien obligue que se
realicen actos sexuales enfrente de nifios, ninas, adolescentes o personas con incapacidad
volitiva o cognitiva.

La sancion para este delito puede serde 3 a 5 afios de prision.

Articulo 189. Ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico
a personas menores de edad

Sera sancionado con prisidn de tres a cinco afos, quien:

a. Permita presenciar espectaculos de naturaleza sexual reservados para adultos,
a personas menores de edad o con incapacidad volitiva o cognitiva.

b. Permita a menores de edad el ingreso a espectaculos publicos de naturaleza
sexual, reservados para adultos.

c. De cualquier forma, distribuya a personas menores de edad material
pornografico. d. De cualquier forma, permita adquirir material pornografico a
personas menores de edad.
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El ingreso a espectaculos y distribucion de material pornografico a personas menores de
edad, sanciona a quien permita el ingreso o presencia de un nifio, nifias o adolescente o
de una persona con incapacidad volitiva o cognitiva a espectdculos de naturaleza sexual,
exclusivos para adultos (por ej. Lugares donde se realizan bailes erdticos)

O bien, que de cualquier forma le distribuya material pornografico a nifios, nifias o

adolescentes o gue le permita adquirir material pornografico (por ej. Revistas de
pornografia).

Articulo 190. Violacién a la intimidad sexual. Quien, por cualquier medio sin el
consentimiento de la persona, atentare contra su intimidad sexual y se apodere o capte
mensajes, conversaciones, comunicaciones, sonidos, imagenes en general o imagenes
de su cuerpo, para afectar su dignidad sera sancionado con prision de uno a tres afos.

Asimismo, se sancionara a quien, sin tener autorizacion, se apodere, acceda, utilice o
modifique para perjudicar a terceros, comunicaciones efectuadas de forma fisica o
electronica contenido sexual personal o familiar, registrados o almacenados, para
perjudicar a un tercero. Se sancionara también a quien difunda, revele o ceda esa
informacion.

Se constituye cuando por cualguier medio una persona se apodera o capta fotografias,
videos, mensajes, conversaciones o sonidos de otra persona o de su cuerpo, sin su
consentimiento y para afectar su dignidad.

La sancion para este delito puede ser de 1 a 3 aiios de prision.
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u. Reformas al decreto numero 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Penal, en relacion a delitos cometidos en contra de la
Nifiez y adolescencia a través de medios tecnoldgicos, decreto numero 11-

2022.
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Se adicionan los siguientes articulos al Codigo Penal, Decreto numero 17-73:

Articulo 190 Bis. Seduccion de nifios, ninas o adolescentes por el uso de las
tecnologias de informacién. Quien, a través de todo tipo o clase de medios
tecnologicos, valiéndose o no del anonimato, contacte a cualquier nifio, nifia o
adolescente con el proposito de:

a. Solicitar o recibir material con contenido sexual o pornografico, propio o de terceras
personas, ya sea que incluya o no medios audiovisuales;

b. Tener o facilitar con tercera persona relaciones sexuales;

c. Facilitar la comisidn de cualquier otro delito contra la libertad o indemnidad sexual
del nino, nifa o adolescente contactado.

El responsable de una o varias conductas anteriormente indicadas, sera
sancionado con prision de seis (6) a doce (12) afios, independientemente que logre su
proposito.

La pena sera aumentada en dos terceras partes, cuando la victima sea un nifio,
nifa o adolescente con incapacidad cognitiva o volitiva. La pena se impondra sin
perjuicio de las que puedan corresponder por la comisién de otros delitos.

En este delito, la persona que use la tecnologia, para pedir a un nifio, nifa o
adolescente, material sexual o pornografico propio o de un tercero, busque tener o
facilitar relaciones sexuales, o alguna otra accion sexual. Es importante considerar que,
se sanciona el delito de forma independiente a los que realice como consecuencia de la
comunicacion por medios electronicos.

La sancion para este delito puede serde 6 a 12 afios de prisiGn.
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Articulo 190 Ter. Chantaje a nifios, nihas o adolescentes mediante el uso de
tecnologias de informacion o medios tecnolégicos. Quien, mediante el uso de
tecnologias de informacion o medios tecnoldgicos, valiéndose o no del anonimato,
amenace a un nifo, nifia, adolescente o sus representantes legales con difundir
material con contenido sexual o pornografico propios del nifio, nifia o adolescente, ya
sea que el material esté contenido en medios audiovisuales u otros, sera sancionado
con prision de seis (6) a doce (12) afios.

La pena sera aumentada en dos terceras partes, cuando la victima sea un nifio, nifia
o adolescente con incapacidad cognitiva o volitiva.

En este delito, la persona que use la tecnologia, para pedir a un nifio, nifla o
adolescente, material sexual o pornografico propio o de un tercero, busque tener o
facilitar relaciones sexuales, o alguna otra accion sexual. Es importante considerar que,
se sanciona el delito de forma independiente a los que realice como consecuencia de la
comunicacion por medios electrdnicos.

La sancion para este delito puede serde 6 a 12 aiios de prision.

Articulo 197. De la acciéon penal. En cuanto al ejercicio de la accion penal en los delitos
contemplados en el Titulo Il del Libro Il de este Cddigo, rigen las siguientes
disposiciones:

1°. Son de accién publica perseguibles de oficio por el Ministerio Publico.

2°. El perdon de la persona ofendida o de su representante legal no extingue la
accion penal, la responsabilidad penal o la pena impuesta.

3°. El ejercicio de la accion penal no se podra suspender, interrumpir o hacer cesar.

4°. La Procuraduria General de la Nacion se constituira de oficio como querellante
adhesivo y actor civil cuando la victima sea una persona menor de edad o incapaz
que carece de representante legal, o cuando exista conflicto de intereses entre la
victima y su representante legal. En todo caso, velara por los derechos de la nifiez
victima de acuerdo a su interés superior.

5°. El Ministerio Publico se constituira de oficio en actor civil, cuando la victima sea
una persona de escasos recursos econémicos.
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6°. Los jueces estan facultados para hacer declaraciones que procedan en materia
de filiacion y fijacion de alimentos, cuando asi sea solicitado por la victima o su
representante legal.

Articulo 198. Penas accesorias. A los responsables de los delitos a que se refiere el
Titulo Il del Libro Il del Cédigo Penal se les impondra ademas de las penas previstas
en cada delito las siguientes:

1. Si el autor es persona extranjera, se le impondra la pena de expulsion del
territorio nacional la que se ejecutara inmediatamente después que haya
cumplido la pena principal.

2. Si el delito es cometido por una persona juridica ademas de las sanciones
aplicables a los autores y complices, se ordenara la cancelacién de la
patente de comercio, asi como la prohibicion para ejercer actividades
comerciales por un periodo equivalente al doble de la pena de prision
impuesta.

3. Si el autor comete el delito en abuso del ejercicio de su profesién, se le
impondra la inhabilitacién especial de prohibicion de ejercicio de su profesién
o actividad por un periodo equivalente al doble de la pena de prision
impuesta.

4. Conjuntamente con la pena principal, se impondra la de inhabilitacion
especial cuando el hecho delictuoso se cometiere con abuso del ejercicio o
con infraccidn de los deberes inherentes a una profesion o actividad.

v. Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto numero 52-2010
del Congreso de la Republica de Guatemala

La Ley que regulalos servicios de seguridad privada
tiene por objeto regular los servicios que presten las
Ley que regula personas Individuales o juridicas en el area de seguridad,

los servicios de ., L . )
Seguridad Privada proteccion, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y

Anotada

¥ Roglamenin consultoria en seguridad e investigacion en el ambito

. privado, asi como los mecanismos de control y
fiscalizacion (Art. 1 Decreto numero 52-2010). Entré en
. vigencia el 9 de diciembre de 2010.

o e -

Por su naturaleza es una ley de orden publico, ya que el control de los servicios
de seguridad privada es una obligacion del Estado. (Art. 2 Decreto numero 52-2010)
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En cuanto a su régimen legal, el articulo 3 de dicha ley, estipula que las
personas individuales y las personas juridicas que presten servicios de seguridad
privada se regirdn en su orden: por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, las Tratados sobre Derechos Humanos vigentes en el pais, la presente
Ley y sus reglamentos. Las personas juridicas también se sujetaran a las
estipulaciones de su escritura social de constitucion

La Ley que regula los servicios de seguridad privada contiene 76 articulos que
regularizan: las funciones de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada
y sus autoridades, el proceso y requerimientos para la adquisicion de licencias,
la contratacion de personal de seguridad privada, sociedades prestadoras de servicios
de seguridad privada, obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad
privada, seguro y fianza, requisitos para el personal, subcontratacion, clasificacion
de Agentes: vigilantes, guardias, guardias para propiedades rusticas, escoltas
privados, investigadores privados.

Articulo 49. Investigadores Privados

Son personas capacitadas y certificadas que prestan servicios de investigacion de

caracter estrictamente privado. No pueden invadir el ambito de accion del
Ministerio Publico v de las instituciones encargadas de valer por |la seqguridad

publica vy defensa nacional. asi como cualguier otra institucion de inteligencia
del Estado. Si en el desempefio de sus funciones tiene conocimiento de un hecho

delictivo, debe hacerlo saber al Ministerio Publico para la investigacién
correspondiente. En el desempefio de sus funciones deben portar siempre su
respectiva identificacion.

Deberan cumplir los requisitos siguientes:

1. Haberse graduado en el nivel técnico universitario, universitario u oficial
graduado de los centros de formacion de las instituciones de seguridad
del Estado;

2. Haber obtenido la capacitacion y certificacion por el ente establecido
por la Direccion;
3. Acreditar que su retiro de otras empresas o instituciones no se originé

por la comisién de algun delito doloso o violacién de derechos humanos;

Y,
4. Carecer de antecedentes penales y policiacos.

Ademas, el Decreto numero 52-2010, regula los procesos de:

Articulo 50. Evaluacion. Articulo 51. Capacitacion.
Articulo 52. Centros de capacitacion.
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Articulo 55. Cumplimiento.
Articulo 59. Prohibiciones para el personal.

Articulo 66. Servicio ilegal. Toda persona que preste servicios de seguridad privada
sin la autorizacion o sin la licencia de operacién regulada en la Ley, cometera el delito
de prestacion ilegal de servicios de seguridad privada y sera sancionada con la pena
de seis a doce afios de prisiébn y multa de cien mil quetzales.

En la misma responsabilidad y sanciones, incurrirdn quienes, a sabiendas,
contraten empresas 0 personas que no estén autorizadas para prestar servicios de
seguridad privada. Los miembros del Consejo de Administracion y representantes
legales de personas juridicas que incurran en el delito regulado en los péarrafos
anteriores, seran responsables penal y civiimente, y se les impondran las penas ya
establecidas.

Esta ley cuenta con su Reglamento, contenido en el Acuerdo Numero 417-2013,
el cual entré en vigencia el 16 de octubre de 2013.

w. Ley de Armas y Municiones, Decreto numero 15-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala

Ley de Armas
y Municiones
Anotada y su
Reglamento

Ley de Armas y Municiones, se encuentra contenida en el Decreto nimero 15-2009
del Congreso de la Republica de Guatemala, que fue emitida el 12 de marzo de 2009.
Se encuentra conformada de 98 articulos.

Dicha ley por su naturaleza, norma la tenencia y portacion de armas y municiones
dentro del territorio nacional en apego a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Articulo 1.
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De acuerdo a lo estipulado en el articulo 2, tiene por objeto regular la tenencia,
portacion, importacion, exportacion, fabricacion, comercializacion, donacion, traslado,
compraventa, almacenaje, desalmacenaje, trasporte, trafico y todos los servicios
relativos a las armas y las municiones.

El articulo 3, establece lo referente al uso de armas de fuego, de la siguiente
manera: “El Ejército de Guatemala y la Policia Nacional Civil, en lo referente al uso y
tenencia de las armas y municiones propias de sus funciones, se regiran por sus leyes
especificas. Las Fuerzas de Seguridad del Estado cuya mision sea de seguridad
ciudadana y orden publico, podran utilizar todas las armas necesarias para el
desempefio de su funcién, contempladas en esta ley como de uso y manejo
individual”.

La Ley de Armas y Municiones, regula también los siguientes temas:

Articulo 4. Clasificacion de las armas.

Articulo 9. Armas de fuego de uso civil.

Articulo 22 DIGECAM.

Articulo 62. Tenencia.

Articulo 70. Portacion.

Articulo 79. Portacion de armas de uso civil por miembros de empresas de
seguridad privada. Requisitos

Articulo 85. Armerias.

Articulo 89. Poligonos de tiro.

Titulo 1V. Delitos, faltas, penas y sanciones.

Articulos 97 y 98. Hace referencia a la Ley Contra la Delincuencia
Organizada

Decreto numero 21-2006, Articulo 2.

Articulo 98. Prohibiciones generales de transferencia e intermediacion.
El capitulo Il se refiere a la tenencia y transporte ilegal de armas y
municiones

El capitulo IV aborda el tema de la portacion ilegal de armas de fuego.
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ll. AREA HUMANISTA

1. Relaciones Humanas y Relaciones Interpersonales

a. Relaciones Humanas:

Relacionarse es la aptitud de identificarse
y establecer lazos con las personas de modo tal
gue aumente la influencia que se tiene sobre
ellas”. John Maxwell

Las relaciones humanas son el conjunto de interacciones que se dan entre las
personas. Estas relaciones se basan en normas aceptadas por todos ya que desde
el nacimiento hasta el final, las personas forman toda clase de uniones ydependen
unos de otros para relacionarse de la mejor manera posible.

b. Principios de las relaciones humanas

e Respeto: Significa apreciar, considerar a los demas, es reconocer el valor de
cada persona. En todo momento, se debe tratar a cada persona - a uno mismo
y a los demas- con el respeto que le corresponde por su dignidad y su valor. El
respeto es uno de los principios fundamentales que debe practicarse en las
relaciones humanas.

e Honestidad: La honestidad es una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia. No puede basarse en
los propios deseos de las personas, si no en la capacidad de actuar siempre
respetando los valores de la justicia y la verdad.

e Es uno de los principios mas importantes para el perfeccionamiento de la
personalidad. Una persona honesta es garantia de fidelidad, discrecién, trabajo
profesional y seguridad en el uso y manejo de los bienes materiales.

e Responsabilidad: Es la caracteristica que posee un ser humano para
responder por las consecuencias de las decisiones que toma. Asi mismo, es
guien cumple con sus obligaciones, pone cuidado y atencidon en lo que hace o
decide.

41 Calle 17-36 zona 8, Ciudad de Guatemala 52
Teléfono: (502) 2204-3500
www.digessp.gob.gt


http://definicion.de/persona

Ministerio de T D’GESSP

Gobernacion o~ o

La responsabilidad es un valor que se va adquiriendo a lo largo de la vida y
gueda en la conciencia de la persona. Una persona responsable reflexiona,
se detiene y valora las consecuencias de sus actos.

La responsabilidad consiste en valorar nuestras acciones y tomar las
decisiones correctas.

c. Relaciones Interpersonales

“En el fondo, son las
relaciones con las personas lo
gue davalor alavida”. Karl
Wilhelm Von Humboldt

Son las relaciones que se establecen a largo plazo entre dos 0 mas personas.
Estas relaciones se basan en emociones y sentimientos, como el amor y el gusto
artistico, el interés por los negocios y las actividades sociales, tienen una gran
variedad de contextos como la familia, el matrimonio, las amistades y el trabajo.

Valores para mantener y mejorar las relaciones interpersonales

Lealtad: Significa cumplir con los compromisos aun frente a circunstancias
cambiantes o desfavorables. Se trata de estar con aquellos que han confiado en
nosotros, en las buenas y en las malas. Ser leal es un valor que se aprende sobre
todo cuando se atraviesan situaciones dificiles que son como prueba de la verdadera
amistad. La lealtad es uno de los valores mas importantes de las relaciones
interpersonales, porque es asi como se puede confiar en los demas.

Tolerancia: La tolerancia es el respeto por los pensamientos y las acciones de otros
cuando resultan contrarios o distintos a los propios. Es la expresion mas clara del
respeto por los demas, y como tal es fundamental para la convivencia pacifica entre
las personas. Tiene que ver con el reconocimiento de los otros como seres humanos
y con el derecho a ser aceptados en su individualidad.
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Es importante tener en cuenta que la tolerancia no es sindnimo de indiferencia o estar
de acuerdo con las acciones de los otros. Es ante todo respeto, y en el mejor de los
casos, entendimiento.

d. Normas de Etica en el Servicio

“La mente del hombre superior valora la honradez;
la mente del hombre inferior valora el beneficio.”

Confucio

e. La Etica: es la disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con
los principios y los valores morales y la conducta de las personas, sin limitarse a
observar como es que actuan, sino que busca emitir un juicio sobre las actuaciones,
es decir, indicar si una conducta es buena o es mala.

Los principios de la ética son obligatorios para todos y en todas las circunstancias.

f. Etica y moral: son dos términos que se complementan. La ética no propone
ninguna norma o conducta; no manda ni sugiere directamente qué debemos hacer.
Su funcién consiste en aclarar qué es lo correcto, y como debe aplicarse a la vida
diaria.

La moral, en cambio, es la aplicacion, el ejercicio de las buenas costumbres, de las
practicas necesarias para llevar a la persona al pleno desarrollo de sus capacidades.
La moral se concreta en la relacion del hombre consigo mismo, con los deméas y con
la sociedad en que se vive.

g. Principios éticos fundamentales:
Existen cuatro principios éticos basicos: Respeto por la autonomia, la beneficencia,
la no maleficenciay la justicia.

1 Respeto por la autonomia: Este principio se fundamenta en la concepcion
occidental del individuo como un ser autbnomo, capaz de dar forma y sentido
a su vida. Una persona capaz de tomar decisiones que conciernen a su propia
vida, de conformidad con su propia cosmovision.

2. Beneficencia: Principio que se basa en la obligacion ética que tiene todo ser
humano de hacer bien a los demas, de aumentar al maximo los beneficios y
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reducir al minimo los dafios o perjuicios. Este principio también enfatiza el
hecho de que el tratamiento ético de las personas no depende solamente de
respetar su autonomia, sino de procurar su bienestar.

3. No Maleficencia: Este principio enfatiza la obligacion ética de no hacer dafio.

4. Justicia: Este principio afirma que todos los seres humanos tienen iguales
derechos para alcanzar lo necesario para su pleno desarrollo. Implica la
obligacion ética de dar a cada persona lo que le corresponde de acuerdo con
lo que se considera éticamente correcto o apropiado.

De acuerdo con los principios éticos descritos anteriormente, un investigador privado
se debe manifestar en todos sus actos lo siguiente:

Integridad: Integridad es la capacidad de actuar con rectitud y transparencia.
Significa actuar en todo momento con un compromiso personal de honestidad, vivir
de acuerdo con principios éticos y morales. La integridad es una virtud que llegamos
a desarrollar al comprometernos con dichos principios.

Lealtad: Es la obligacién de corresponder al bien que hemos recibido de alguien, un
compromiso a defender lo que creemos. Este principio se manifiesta cuando los
investigadores, demuestren en su desempefio el estricto cumplimiento de los
deberes de honradez, fidelidad, confidencialidad y respeto a la palabra dada.

Desinterés: Se refiere a la actitud de generosidad y disposicion para ayudar a otros
sin esperar un beneficio personal. Los investigadores privados deberan prestar un
especial cuidado para evitar conflictos de intereses, los cuales surgen cuando el
interés personal de quien brinda un servicio, choca con los deberes y obligaciones
del compromiso adquirido.

Vocacion: Es el interés genuino que siente una persona hacia una forma de vida o
un trabajo. La persona con vocacién responde generosamente, poniendo al servicio
de los clientes sus mejores aptitudes; consciente de que su compromiso con ellos le
llevardn a su realizacién personal. Es importante tomar en cuenta que en el
desempefio de sus funciones, el investigador privado, debe asumir la
responsabilidad y dar prioridad a aquellas personas que se encuentren en la
posicion mas vulnerable.

h. Deontologia profesional:

Es el conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los
profesionales de una determinada materia o profesion. Trata los "cédigos de
conducta" de las profesiones. Se refiere al buen hacer que produce resultados
deseables.
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una erisis es una oportunidad para el cambio

Los codigos deontoldgicos surgen de la necesidad de regular el ejercicio de
determinada profesién, cuando no hay una normativa legal especifica para el caso.
Su legitimidad nace de la aceptacion mayoritaria por parte del gremio profesional al
gue pertenecen, supliendo en un momento determinado lo que no esta normado en la
Ley, pero que constituye un cédigo informal en cuanto que recoge los principios y reglas
propias de la profesion.

Importancia: La deontologia es esencial en el ejercicio de una profesion sobre todo en
aquellas en que se manejan los derechos fundamentales de los ciudadanos. Un buen
profesional es alguien que, en primer lugar, posee las capacidades que le permiten
realizar su tarea con un alto grado de competencia y calidad, observando en todo
momento los codigos de conducta establecidos por los integrantes de determinada
profesion.

El establecimiento de cédigos de conducta de las profesiones tiene como propdésito,
garantizar una disciplina interna entre sus miembros y el mantenimiento del prestigio de
las personas de cualquier profesion.

i. El secreto profesional: Es el secreto por el cual, la persona se obliga a mantener
ocultas todas aquellas confidencias que reciba en el ejercicio de su profesion. El
secreto profesional, tiene una condicion moral y otra juridica. Desde el punto de vista
moral, existe el deber de guardar el hecho conocido cuando éste pueda producir
resultados dafiinos o injustos sobre el cliente si se viola el secreto. En el ambito legal,
la obligacién a guardar secreto esta contemplada por la mayoria de las leyes.

j. Preparacion mental y manejo de crisis

“Las crisis son ofertas de cambio que nos
hace la vida. No es preciso en absoluto saber
como sera lo nuevo; s6lo hace falta estar
preparadosy llenos de confianza”.
Luise Rinser
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Preparacién mental de un investigador privado.

En la préactica del servicio, al Investigador se le van a presentar diferentes
situaciones complicadas. Con frecuencia se vera en momentos dificiles, porque su
intervencion se deriva de un conflicto o de la informacién que posea para ser
compartida con su cliente. Por estas razones, es necesario que relna una serie de
requisitos o condiciones que le ayuden a enfrentar con éxito cualquier tipo de
situacién estresante, critica o peligrosa que pueda surgir en el desarrollo de su labor
investigativa.

Manejo de emociones: Las emociones son reacciones naturales que nos permiten
ponernos en alerta ante determinadas situaciones que representan peligro,
amenaza, frustracion, etc. Los componentes centrales de las emociones son las
reacciones fisioldgicas (aumento de las palpitaciones del corazén, de la respiracion,
tension muscular, etc.) y los pensamientos.

La mejor forma de manejar las emociones esta en la capacidad para entenderlas
y manejarlas. Para ello es importante conocer técnicas concretas de manejo de
emociones como la ansiedad y la ira. Por ejemplo: respiracion profunda, relajacion
muscular, ejercicios de imaginacion y visualizacion.

Manejo de crisis: Una crisis es el estado de desorganizacién producido por el
impacto de una situacion que altera la vida y que sobrepasa la capacidad normal
de las personas para enfrentar problemas.

En tal sentido, el investigador debera dedicar los recursos necesarios para que
las situaciones de crisis sean manejadas efectivamente. Lo importante es
anticiparlas, evitarlas o minimizar su impacto. En una situacién de crisis se pone en
juego la confianza y la competencia producto de la experiencia y el entrenamiento.

Las crisis pueden ser el resultado de tres tipos de incidentes:

e Desastres o Catastrofes naturales
e Comportamiento humano (asaltos, secuestros, sabotaje, huelgas)
e Colapso tecnolégico (cortes de energia, crisis informaticas y otros)

Crisis esperadas: Las crisis esperadas son las que ocurren a partir de hechos que
son parte de la vida misma y marcan el paso a una nueva etapa, que requiere tareas
diferentes, por tanto, es posible anticipar su ocurrencia. Por ejemplo: el matrimonio,
el nacimiento de un hijo, regiones vulnerables a desastres, etc.
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Crisis no esperadas: Ocurren a partir de acontecimientos que aparecen
inesperadamente en la vida de las personas o de los grupos y, por tanto, tienen un
efecto destructor.

Reacciones ante las crisis:

e Desorden: llantos, gritos, lamentos, desmayo, nudo en la garganta, vacio en el
estbmago mareos, dolor de cabeza, sollozos, entre otros.

e Negacion: Rechazo a aceptar lo ocurrido, la persona afectada planea
actividades como si nhada hubiera ocurrido. Esta etapa ayuda a amortiguar el
impacto del suceso.

e Intrusién: La persona siente el impacto pleno de lo ocurrido invadida por
abundantes ideas y sentimientos de dolor. Pesadillas e imagenes constantes
son comunes. Algunas personas no pasan por la negacion.

e Translaboracion: Se expresan, identifican y se cuentan los pensamientos,
sentimientos e imagenes de la expresion. Algunos logran hacerlo naturalmente.
Otros necesitan ayuda externa.

e Finalizacién: Lleva a integrar la experiencia a la vida de la persona. El
suceso ha sido enfrentado, los pensamientos y sentimientos se han identificado
y expresado. La persona afectada inicia la reorganizacion.

Las crisis son inevitables y, en la mayoria de los casos, no se puede predecir cuando
ocurrird una en particular, pero si es posible anticiparse, planeando de antemano qué
hacer. Anticipar las crisis supone desarrollar procedimientos que permitan:

e Activar recursos para enfrentar las consecuencias del evento critico.[]

e Amortiguar y acoger el impacto propio de la crisis.[]
Es importante tener presente que la reaccion fisica al estrés es una respuesta
saludable y, por lo tanto, es buena idea aprender a reconocer sus sintomas para que
no nos asusten y permitamos que fluyan sin oponer resistencia. Sin embargo, en
algunas personas con traumas previos, estas sensaciones podrian ser detonantes:
su sensacion de seguridad podria verse comprometida y pueden experimentar
algunas lagunas de memorias.

En el caso de afrontar una crisis emocional personal, es conveniente visitar un
especialista en la materia, por ejemplo un psicélogo que a través de técnicas
terapéuticas pueda orientar a la persona en el manejo de sus emociones ante la
situacion critica.
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«No puedes controlar todas las situaciones
de tu vida, pero si puedes controlar tus
actitudes hacia esas situaciones. Zig
Ziglar

La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales y
psicolégicos que posibilitan tener una vida sana, viviendo en un medio insano.

Las personas resilientes poseen tres caracteristicas principales: saben aceptar la
realidad tal y como es; tienen una profunda creencia en que la vida tiene sentido y
tienen una inquebrantable capacidad para mejorar. Ademas, presentan las siguientes
caracteristicas:

e Capacidad para identificar de manera precisa las causas de los problemas
para evitar que se vuelvan a repetir.

e Control de emociones, sobre todo ante la adversidad. Pueden permanecer

centrados en situaciones criticas.

Control de impulsos.

Optimismo.

Confianza y seguridad en si mismos.

Empatia.

Capacidad para buscar nuevas oportunidades, retos y relaciones para lograr

mas éxito y satisfaccion en sus vidas.

|. Equidad e Igualdad de Género
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“No son los dos sexos superiores o
) inferiores el uno al otro. Son, simplemente,
| distintos”.-Gregorio Marafion
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El concepto de equidad esta vinculado a la justicia, imparcialidad e igualdad
social. El género es una clase o tipo que permite agrupar a los seres que tienen uno
0 varios caracteres comunes.

En cuanto a equidad de género es un concepto que describe la defensa de la
igualdad del hombre y de la mujer en el control y uso de los bienes y servicios de la
sociedad, es decir, abolir la discriminacion entre ambos sexos y que no se privilegie
al hombre en ningun aspecto.

La equidad de género representa el respeto a nuestros derechos como
seres humanos y la tolerancia de nuestras diferencias como mujeres y hombres,
representa la igualdad de oportunidades en todos los sectores importantes y en
cualquier ambito, sea este social, cultural o politico.

Definicion de género y sexo

Sexo: Diferencia natural que parte de nuestros genitales, aparatos reproductores y
otras diferencias corporales.

Género: Es lo que aprendemos a lo largo de nuestra vida y de cdmo se supone
debemos ser o hacer por haber nacido hombre o mujer. Son roles o papeles sociales
gue la persona desarrolla desde su infancia y que definen lo masculino y lo femenino
dentro de una sociedad.

Género, culturay desarrollo

Cada cultura instituye procesos de aprendizaje diferenciados, estableciendo una
divisién del trabajo y del espacio de acuerdo al sexo. Esto ha producido modelos de
identidad femenina y masculina, lo cual en la actualidad, se ha ido modificando a
través de la implementacion de programas que impulsan la equidad de género, tanto
en Guatemala, como en otros paises.

m. Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto Numero 27-
2003

i. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Guatemala: En
Guatemala la Ley de Proteccion Integral de Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-
2003, regula los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, considerando asi
los derechos desde la concepcion hasta los 18 afios de vida, con el objeto de
integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral
y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca.
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ii.Abuso y violencia infantil: “El maltrato o la vejacién de menores abarca todas
las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o
negligencia o explotacion comercial o de otro tipo, que originen un dafio real o
potencial para la salud del nifio, su supervivencia, desarrollo o dignidad en el
contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.” Los nifios y
nifias son seres muy vulnerables y, por lo tanto, pueden ser victimas de distintas
formas de maltrato infantil. La violencia contra los nifios y nifias no solo se
produce en sus casas sino también en la escuela o su entorno. El maltrato
infantil y la violencia son problemas sociales o de la comunidad, por lo tanto,
todos los ciudadanos deben asumir un protagonismo activo en la prevencion.

iii.Tipos de violencia:

©o N A~®DE
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Acoso y ciberacoso

Explotacion sexual infantil (ESI)
Trata de nifios

Explotacion criminal infantil y bandas
Violencia doméstica

Maltrato emocional
Mutilacién/ablacion genital femenina (M/AGF)
Acoso sexual por Internet

Abandono de menores

Maltrato fisico

Abusos sexuales

Abusos médicos fisica

Violencia econdmica

Violencia psicolégica

Violencia sexual

n. Proteccion a la nifiez en Guatemala: Segun la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, es obligacién del Estado y la sociedad proteger a los nifios,
nifas y adolescentes.

0. Denuncia el maltrato infantil:

Linea gratuita nacional para denuncia, emergencia y orientacion, disponible las
24 horas.

1. Procuraduria General de la Nacion -PGN-.
2. Fiscalia de la Ninez del Ministerio Publico de Guatemala.
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3. Atencidn a la victima de la Policia Nacional Civil.
p. Conceptos Basicos En Materia De Violencia Sexual.

i.Derechos Humanos.

Los derechos humanos son normas que protegen la dignidad de las personas,
estos derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad y se
relacionan entre si, los cuales son universales, indivisibles e irrenunciables.

La violencia sexual es una manifestacion de violencia que atenta contra
derechos humanos como la dignidad, la salud, la integridad y la seguridad
personal. Los derechos humanos en materia de violencia sexual incluyen:

e El derecho a la seguridad, porque toda persona debe ser protegida de
cualquier vulneracion a su integridad sexual.

e El derecho de toda persona a vivir una vida libre de violencia, que se define
como cualquier accion o conducta que cause dafio, sufrimiento o muerte
fisico, sexual o psicoldgico.

e Elderecho de las victimas a recibir asistencia juridica, orientacion y asesoria
técnica legal de manera gratuita, inmediata y especializada.

e El derecho a desarrollarse sanamente, en el caso de nifios, nifias y
adolescentes.

i.Poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Los grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad son aquellos que, a
lo largo de la historia, han sido afectados por razones sociales, politicas,
ideoldgicas y econdmicas, lo que limita su participacion e inclusion efectiva en
la sociedad y, por ende, su desarrollo integral, afectando su capacidad de
afrontar la violencia.

Entre estos grupos, podemos mencionar:

“‘Mujeres: por estereotipos, prejuicios, normas Yy practicas sociales que
atribuyen y moldean en las mujeres un rol de subordinacion, debilidad e
inferioridad, limitando su acceso igualitario a oportunidades de desarrollo.

Adolescenciatrabajadora: por relaciones de poder desiguales y abusivas con
adultos, la falta de informacion, las limitaciones en su capacidad de agencia, la
falta de experiencia o las necesidades economicas de su contexto.
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Nifiez: por la dependencia que tienen de los encargados de su cuidado y
educacion (como docentes o nifieras), asi como su falta de conocimiento,
experiencia y recursos.

Personas con discapacidad: cuando el ambiente limita la autonomia de una
persona que posee una deficiencia (sensorial, fisica, cognitiva o social).

Personas de la tercera edad: por dificultades para defenderse, o por una
mayor dependencia y limitaciones econémicas.

Personas de la diversidad sexual: por discursos de odio, normas y prejuicios
gue validan y promueven la violencia en su contra.

Personas migrantes: por encontrarse en un pais desconocido en donde ven
limitado su acceso a derechos y servicios basicos, o en el caso de una persona
retornada, por las dificultades para lograr su reinsercion econémica.

Personas Refugiadas: que, huyendo de la violencia o la persecucién politica
de su pais de origen, presentan dificultades para integrarse y permanecer de
manera efectiva en el mercado laboral del pais que les brinda refugio.

Poblacién maya, garifuna y xinca: por estructuras y practicas racistas que
histéricamente han vulnerado a dichas poblaciones, invisibilizando y negando
su dignidad humana, asi como por la sexualizacién y exotizacion de
determinadas caracteristicas de sus cuerpos, atentando en contra de su
dignidad humana.”

De acuerdo con lo mencionado, y de conformidad con lo que contempla el
Protocolo de Atencion a Victimas Sobrevivientes de Violencia Sexual del Ministerio
de Salud Publica y Asistencia. Social, “(l)a violencia sexual contra nifias, nifios y
adolescentes ocurre cuando una persona adulta o alguien mayor abusa del poder,
relacion de apego o autoridad que tiene sobre ellos y ellas, aprovechandose de la
confianza y el respeto de estos para hacerlos participar en actividades sexuales
gue no comprenden y para las cuales son incapaces de dar su consentimiento, aun
cuando se den cuenta de la implicacion que tiene la actividad”, por lo cual, cualquier

! Guia para la prevencién de la Violencia sexual en Entornos laborales, Desde un Enfoque de Derechos Humanos,
SVET-2024.
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acto sexual realizado, especialmente por un adulto, en contra de un nifio, nifia o
adolescente, nunca se considerara consentido.

iii.Violencia sexual.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), violencia sexual es
“todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra
persona, independientemente de la relacién de esta con la victima, en cualquier
ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.?

La Violencia Sexual implica también circunstancias en las que un individuo o un
grupo lleva a cabo actos sexuales contrarios a la dignidad, los intereses, los
derechos humanos, el consentimiento y los deseos de otra persona 0 grupo;
generalmente, dentro de una relacién de poder que resulta asimétrica o desigual,
mediante el ejercicio de la violencia fisica y/o psicolégica.

iv.Violencia contra la mujer.

De acuerdo con lo establecido en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém do Para, Brasil; en el
articulo 1. “Para los efectos de esta Convencién debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolédgico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado.” Incluyendo a la violencia sexual.

v.Victima.

Es la persona que sufre un dafio o perjuicio de forma directa o indirecta, que es
provocado por una accion u omisién, ya sea por culpa de otra persona o por causa
mayor.

La Politica Publica Contra la Violencia Sexual en Guatemala 2019-2029 define
victima como “Es toda persona o grupo de personas en contra de las cuales se
haya cometido delito y como consecuencia de esto haya sufrido dafios y/o lesiones,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo de sus derechos

2 Organizacién Mundial de la Salud. Violencia contra la mujer: violencia de pareja y violencia sexual contra la
mujer. Nota descriptiva N°. 239. Ginebra: OMS, 2011
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fundamentales. También se considera victima a los familiares o a las personas a
cargo que tengan relacién directa con la victima referida anteriormente y a las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la comision del delito”.

En el mismo sentido, lo regula la Ley contra la
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, que,
ademas, establece que toda persona que haya sido
victima de delito tiene derechos, tales como la
privacidad, acceso a servicios para recuperacion fisica,
psicoldgica o social, asesoria legal, denunciar de forma ,
confidencial, la proteccion y restitucion de sus derechos |
humanos, entre otros.

(Al, 2025)
De lo anterior indicado, cualquier persona, puede ser victima, por lo cual, los
hombres pueden ser victimas de violencia sexual, aunque errdneamente se ha
considerado en algunos contextos que, solo son los perpetradores de la violencia
sexual, y no las victimas. Esto se debe a que la mayoria de las victimas que han
denunciado, han sido mujeres, sin embargo, la ley no distingue quién es la victima,
y serd sancionada la violencia.

vi.Agresor

Es toda persona que realiza acciones en contra de otra u otras, afectandole en su
integridad fisica, psicologica, material, de forma independiente o conjunta, por
medio de ataques realizados de forma intencional.

Existen algunas sefales que nos permiten identificar a posibles agresores, teniendo
en cuenta que estos pueden ser cualquier persona no importando etnia, edad,
género, condicion social o académica. Es importante resaltar que, son
caracteristicas orientativas y no son la regla, por lo que cada caso en concreto debe
ser analizado. Entre algunas de ellas se encuentran:

e Las personas que ejercen violencia tienden a decir cosas que lastiman o hacen
sentir culpable para aprovecharse de la victima.

e Las personas que ejercen violencia son personas que pueden haber aprendido
a mentir.

e Las personas que ejercen violencia son personas que pueden ofrecer regalos o
dulces a cambio de caricias o tocamientos.
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e Las personas que ejercen violencia generalmente obligan a sus victimas a
realizar acciones que no son de su agrado.

e Las personas que ejercen violencia pueden parecer amables y ofrecer su
amistad a cambio de favores sexuales.

e Las personas que ejercen violencia generalmente van a obligar a su victima a
ocultar o esconder secretos.

e Las personas que ejercen violencia pueden amenazar con hacer dafio a otra
persona del nacleo familiar de la victima, mascota o a la victima misma.

Consecuencias de la violencia sexual.

La violencia sexual impacta en la victima y su entorno mas cercano. Asimismo,
al establecerse quién es el agresor, este también sufrira consecuencias por sus
actos. En relacion a la victima, podemos clasificar los efectos a nivel personal y
social.

A nivel personal:

e Problemas de salud: infecciones de transmision sexual, problemas asociados
a embarazos de alto riesgo (como el caso de las niflas y adolescentes),
endometritis puerperal, infecciones sistémicas, anemia, preeclampsia,
hipertension o la muerte de la madre.

« Problemas psicolégicos: mayor riesgo de suicidio, desarrollo de problemas de
ansiedad y estado de &nimo, aislamiento entre otros.

e« Problemas econdmicos: pérdida de empleo, reduccion de oportunidades de
educaciéon y empleo.

e Vulneracion de derechos humanos: como la libertad de expresion, libre
desarrollo de la personalidad, privacidad, trabajo, educacion, libre circulacién
entre otros.

A nivel social:

Incremento de las desigualdades sociales: aunque victima de violencia sexual
puede ser cualquier persona, hay algunos factores que predisponen sufrirla, entre
ellos, crecer o vivir en entornos de violencia, falta de acceso a la educacion, falta
de redes de cuidado y apoyo, por mencionar algunas. En ese contexto, las victimas,
especialmente poblacion en situacion de vulnerabilidad (nifias, mujeres, personas
con discapacidad), sufriran consecuencias de la violencia sexual que, perpetuaran
las condiciones indicadas para ellas y su entorno, limitando su desarrollo
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socioeconémico, dando paso a otros problemas, como la pobreza u otras formas
de vulneracion de sus derechos.

Impacto en la productividad: renuncias, abandono de trabajo, bajo
rendimiento, afectacion de los resultados de las empresas e instituciones.

Impacto en las relaciones sociales: cultura de violencia, relaciones violentas,
cultura de silencio. Muchas personas y contextos que le pudieron ser importantes
y valiosos, pueden asociarse con la experiencia de violencia sexual, y en
consecuencia considerarse peligrosos y alejarse. Eso motivara que la victima
evite situaciones necesarias para su bienestar, tales como relaciones con
personas que antes frecuentaba, en lugares determinados, afectando también el
estado de animo y dando paso a la depresion.

Consecuencias para los agresores:

Despido justificado, agotando la via administrativa.

Sentencia condenatoria dentro de un proceso penal en el que se le puede
condenar a estar privado de su libertad por mas de doce afios y pago de
indemnizacién por los dafios causados.

Certificacion de antecedentes penales y policiacos razonados por el delito
cometido, lo que le podria dificultar a futuro acceder facilmente a un empleo.
Certificacion del Registro Nacional de Agresores sexuales -RENAS-, por el delito
cometido.

g. Principios para la deteccién, atencion y derivacion de victimas de violencia
sexual.

Confidencialidad: El agente de seguridad en todo momento debe asegurar la
confidencialidad, discrecion y privacidad del relato de la victima, este principio se
refiere a la obligacion de mantener en reserva la informacion a la que acceden en
el ejercicio de sus funciones.

Igualdad y no discriminacion: Todas las personas son iguales de condiciones y
derecho, sin discriminacion alguna a causa de su raza, color, género, origen
étnico, edad, idioma, religién, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional
o social, discapacidad o posicion econémica.
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No Revictimizacién: Se deben evitar acciones (como preguntas morbosas que
culpabilizan a la persona) y omisiones (como ignorar su denuncia) que lesionen la
integridad fisica o psicologica de la posible victima.

Interés superior del nifio: es un principio que busca que las decisiones que se
tomen en relacion a un nifio, nifla o adolescente estén orientadas a su bienestar,
proteccion y al ejercicio de sus derechos.

r. Pautas parala deteccion, atenciony derivacion de victimas de violencia sexual.

Para detectar e identificar a victimas de violencia, los agentes de
seguridad pueden buscar sefiales, alertas o0 signos que indiquen que se esta
frente a una victima de violencia sexual, teniendo la obligacion de resguardarla y
protegerla en todo momento.

Dentro de las pautas podemos mencionar:

1. Reconocer sefiales fisicas 0 de comportamiento que puedan orientar que la
persona esta en riesgo.

2. Brindar seguridad, respeto, proteccion, confianza, empatia y apoyo.

3. Observar los gestos, estado fisico y emocional de la victima para determinar si
se encuentra en estado de crisis.

4. Respetar a la persona y no juzgarla.

5. Mantener la confidencialidad.

6. Informar inmediatamente a su supervisor.

7. Esperar la ayuda de una persona especializada.

8. Evitar dar consejos e indagar acerca de los hechos.

9. Conocer sus responsabilidades y consecuencias legales.

10.Coordinar con instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la
atencion, acompafiamiento y seguimiento de la victima.
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Si eres victima o conoces a alguien

r 4
N u meros de que esta siendo victima de los delitos

de violencia sexual, explotacion y

trata de personas, DENUNCIA:

Policia Nacional Civil Procuraduria General de la

-PNC- ljc:rp{ Nacién -PGN-
110  1514/24148787

Modelo de Atencion
Integral de Nihez y
i  Adolescencia - MAINA-

50303153

Division de Seguridad
Turistica — DISETUR-

30337759

St e e R Ministerio Publico -MP-

‘;{ w.. Derechos Humanos -PDH-
| 1555 e 1572/24119191
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IV. AREA TECNICA OPERATIVA

1. EMERGENCIAS POLICIALES

a. Emergencias a reportar al 110 de la PNC

Todas aquellas emergencias que requieran una pronta actuacion policial deberan
ser reportadas de inmediato a el numero telefénico 110 de emergencias de la
Policia Nacional Civil -PNC-, para su pronta atencion y respuesta. Dentro de las
emergencias a reportar podemos mencionar las siguientes:

* Accidentes de transito

* Suicidios

* Heridos o lesionados

» Agresiones

» Escandalo en la via publica

* Robos en proceso

+ Disparos sin causa justificada

* Desastres naturales

* Alarmas activadas

* Portacidon de arma de fuego en estado de embriaguez o bajo efectos de drogas,
estupefacientes o barbittricos

Y cualquier otro hecho de emergencia que amerite la intervencion inmediata por
parte de la fuerza policial

2. INFORMACION DELICTIVA O ACTIVIDADES SOSPECHOSAS
a. Centro de contacto para denuncias DIGESSP 1578

Es el medio por el cual se le brinda atencion a los agentes de seguridad privada,
para recibir asistencia y posibilitar la interaccion con la finalidad de recabar,
informacion oportuna sobre la comisién de hechos delictivos, actividades criminales o
sospechosas que puedan ser presenciadas en sus puestos de servicio o alrededores,
y que pueden generar una amenaza a la seguridad publica. La informacion
proporcionada de forma andénima por este medio, serd trasladada de manera
confidencial a la PNC para el inicio y/o seguimiento de una investigacion policial.

Las denuncias y/o la informacién delictiva podran ser realizadas por medio
telefénico, a través de la linea telefénica de cuatro (4) digitos 1578, por medio
electronico a través del portal web institucional de la DIGESSP www.digessp.gob.gt, o
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por cualquier medio que la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada tenga
a disposicion para dicha finalidad.

b. Tipos de hechos delictivos que se pueden reportar
Las denuncias o la informaciéon sobre hechos delictivos o actividades

sospechosas que se pueden denunciar, deberdn enmarcarse en la siguiente
clasificacion:

No. HECHOS INCIDENCIA CRIMINAL ASOCIADA

Hechos delictivos contra la | Homicidio

1 |viday laintegridad fisica )
y 9 Lesiones

Hurto y robo de motocicletas
Hurto y robo de vehiculos
Hurto y robo a peatones

Hurto y robo de armas

2 | Hechos delictivos contra el | Hurto y robo en residencias

patrimonio .
Hurto y robo en comercios

Hurto y robo en buses
Hurto y robo a turistas
Robo en bancos

Hurto y robo en iglesias

Muerte violenta de mujeres
3 | Violencia contra la mujer Violencia intrafamiliar

Violaciones sexuales

4 | Extorsiones Denuncias por extorsiones

Violencia infantil
Violaciones sexuales (Masculino)
Casos de plagio o secuestro

Narcoactividad
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Transito, trafico, almacenamiento o
fabricacion ilegal de armas de fuego,
municiones y explosivos
5 | Otros

Portacion ilegal de armas
Contrabando y Defraudacion aduanera
Transito y trafico ilegal de flora y fauna

Prestacion ilegal de servicios de
seguridad privada

Cualquier hecho que sea sujeto a la

accion penal

c. Informacion de relevancia a reportar

Para que la informacion que sea reportada al Centro de Contacto para
Denuncias DIGESSP 1578 sea efectiva para el inicio o seguimiento de una
investigacion policial, la misma debera contener los siguientes aspectos
relevantes:

No. INFORMACION DETALLES
RELEVANTE

Contra la vida y la integridad fisica
Contra el patrimonio
Violencia contra la mujer
Extorsiones

- Otros

Fecha y hora exacta en las que
ocurrieron los hechos (Dia/Mes/Afio).

1 | Tipo de hecho delictivo

2 | Fechay hora

Direccion exacta (Direccion, barrio,
3 | Lugar de incidencia colonia, canton, aldea, municipio,
departamento).

: - Puntos de referencia (lugares cercanos,
Referencias  especificas

4 _ . sefales visibles, numeracion poste de
del lugar de incidencia RS
energia eléctrica, etc.).
5 Descripcion detallada de | Narrativa con los todos detalles

los hechos posibles de lo acontecido.
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Vehiculos involucrados

Cantidad

Tipo de vehiculo (motocicleta,
mototaxi, particular, camion, trailer)
Placas de circulacion
Caracteristicas (Marca, color,
detalles)

Camaras de seguridad

Confirmaciéon de la existencia de
camaras de seguridad cercanas a
donde ocurrieron los hechos

Armas involucradas

Tipo de armas (Arma de fuego, arma
blanca, arma de accidon por gases,
explosivos, armas hechizas o
artesanales, otro tipo de armas)
Caracteristicas del arma (Marca,
calibre, detalles)

Caracteristicas del o
sospechosos

los

Nombre

Pandilla o mara

Género (Femenino/Masculino)
Seudonimo o apodo

Edad aproximada

Complexidn fisica (delgado, regular,
fuerte, gordo)

Tipo de cabello (liso, crespo, sin pelo,
corto, largo)

Color de ojos (negro, café, ambar,
avellana, verde, azul, gris)
Cicatrices o marcas

Tatuajes

Vestimenta

10

Informaciéon adicional
relevancia

de | -

Fotografias o videos de los hechos
Testigos adicionales de los hechos
(nombres, teléfonos, referencias)
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