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CONTENIDO
INTRODUCCION
AREA HUMANISTA

1. RELACIONES HUMANAS Y RELACIONES INTERPERSONALES

a. Relaciones humanas
b. Importancia de las relaciones humanas
c. Principios de las relaciones humanas
i. Respeto
ii. Honestidad
iii. Responsabilidad
d. Relaciones interpersonales
e. Importancia de las relaciones interpersonales
f. Principios de las relaciones interpersonales
i. Lealtad
ii. Tolerancia
. Discrecion
g. Actltudes basicas del agente de seguridad privada
i. Profesionalismo
ii. Confianza
iii. Asertividad
iv. Respeto
v. Disciplina
vi. Compromiso
vii. Comunicacion efectiva

2. NORMA ETICA EN EL SERVICIO
a. La ética
b. Etica y moral:
c. Principios éticos fundamentales
i. Ladignidad humana
ii. Integridad
iii. Lealtad
iv. Desinterés
v. Vocacion
d. Deontologia profesional
e. Importancia
f. El secreto profesional

3. PREPARACION MENTAL Y MANEJO DE CRISIS

a. Preparacién mental del escolta privado

b. Fomento de la estima personal

c. Manejo de emociones

d. Capacidad de reaccion

e. Trabajo en equipo

f. Manejo de crisis

g . Tipos de crisis
i. Crisis esperadas
ii. Crisis no esperadas
iii. Efectos de las crisis
iv. Preparacion para las crisis
v. Incorporacién de protocolos para el manejo de crisis
Vis=Adguisicion.de.capacidades especiales para el manejo de crisis
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h. Auto cuidado. Cuidarse para poder cuidar a otros
i. Cuidados empresariales
j. Factores de resiliencia

4. EL LENGUAJE CORPORAL
5. ETIQUETA Y PROTOCOLO

6. EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO
a. Definicidn de género y sexo
i. Sexo
ii. Género
b. Género, cultura y desarrollo

7. LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA. DECRETO NUMERO

27-2003
a. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Guatemala
b. Abuso y violencia infantil
c. Tipos de violencia
d. Proteccion a la nifiez en Guatemala
e. Denuncia el maltrato infantil

8.CONCEPTOS BASICOS EN MATERIA DE VIOLENCIA SEXUAL.
a. Derechos Humanos.

. Poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
. Violencia sexual.
. Violencia contra la mujer.
. Victima.

Agresor.
g. Consecuencias de la violencia sexual.
A nivel personal
A nivel social
Consecuencias para los agresores:
h. Principios para la deteccién, atencion y derivacion de victimas de violencia sexual.
i. Pautas para la deteccién, atencidn y derivacién de victimas de violencia sexual.

S o Qo 0T

AREA JURIDICA

1. CONCEPTOS LEGALES
a. Concepto de Ley
b. Generalidades del derecho
c. Clasificacién del derecho
i. Derecho objetivo.
ii. Derecho subjetivo
d. Justicia y derecho
e. Fines del derecho
f. Jerarquia de la ley

2. Ley contra la Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas, Decreto nimero 9-2009 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
Principios
a) Prevencidn, proteccion y atencidn a victimas.
b) Presentacion de denuncia.
c. Delitos en materia de violencia sexual.
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Reformas al Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Penal, en relacion a delitos cometidos en contra de la Nifiez y adolescencia a través de
medios tecnoldgicos, Decreto Numero 11-2022.

3. GENERALIDADES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Y
GARANTIAS

a. Caracteristicas de la Constitucién y deberes del Estado

b. Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala

4. DERECHOS HUMANOS
Los derechos humanos en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala

5. DERECHO PENAL
a. Generalidades del cédigo penal y su jerarquia juridica
b. Teoria del Delito
c. Clasificacion del delito de acuerdo a la intencionalidad
d. Sujetos del Delito:
e. Causas de justificacion
Legitima defensa
Estado de Necesidad:
Legitimo ejercicio de un Derecho:

6. DERECHO PROCESAL PENAL
7. CRIMINALISTICA
8. REDUCCION DEL ORDEN EN LA PREVENCION DE LA SEGURIDAD PRIVADA

9.DERECHO DE TRABAJO
a) Principios
b) Sujetos principales del derecho de trabajo
c) Derechos y obligaciones de los patronos
d) Derechos y obligaciones de los trabajadores

10. DECRETO NUMERO 27-2003 LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

11. DECRETO NUMERO 52-2010, LEY QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

12. DECRETO NUMERO15-2009, LEY DE ARMAS Y MUNICIONES
TITULO VI. DELITOS, FALTAS, PENAS Y SANCIONES.

AREA TECNICA OPERATIVA
1. TEORIA DEL ESCOLTAPRIVADO
2.MEDIDAS DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE ARMAS
3.CICLO DE UN ACCIDENTE CON ARMAS DE FUEGO
4.EMERGENCIAS POLICIALES
5. INFORMACION DELICTIVA O ACTIVIDADES SOSPECHOSAS

6. DIFERENCIA ENTRE TIRO DE PRECISION Y TIRO DE REACCION
a. Estado Mental del Tiro de Reaccién
b. Habilidades Basicas
c. Habilidades Psicoldgicas Basicas
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Alerta Mental
Niveles de Alerta Mental
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. Condicion Blanca

. Condicién Amarilla

. Condicién Anaranjada

. Condicién Roja

. Efectos Positivos de la Condicién Roja

Efectos Negativos de la Condicién Roja
Conclusion

8.CADENA DE REACCIONES
e. Meter al Protegido en cubierta

f.
g.

Sacar al Protegido
Botar al Protegido

h. Procedimiento de seguridad con armas de fuego:

Decalogo de seguridad en el manejo de armas

8. SEGURIDAD INDUSTRIAL

9. PRIMEROS AUXILIOS

AT TSm0 a0 T

Evaluacion primaria.

Cadena de la vida

Reanimacidn cardio pulmonar (RCP)

OVACE: Obstruccion de la Via Aérea por Cuerpo Extrafio.
Maniobra de Heimlich

Maniobra de desobstruccién modificada

Maniobra de desobstruccidn en situaciones especiales
Hemorragias

Heridas

Quemaduras

Fracturas
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